ABSTRAK

Pengaruh Sistem Pengendalian Internal, Kompetensi Sumber Daya Manusia, Dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Organisasi Perangkat
Daerah Dengan Pemanfaatan
Teknologi Informasi Sebagai Variabel Pemoderasi
(Survei Pada OPD Pemprov Se-Sumatera Bagian Selatan)

Oleh :

SHASKYA CIKA DRILIA

Tuntutan publik terhadap transparansi pelaporan keuangan pemerintah meningkat signifikan.
Namun, Indonesia terus menghadapi tantangan dalam memastikan kualitas laporan keuangan,
seperti yang ditunjukkan oleh temuan audit yang sering terjadi. Studi ini mengkaji dampak
sistem pengendalian internal, kompetensi sumber daya manusia, dan komitmen organisasi
terhadap kualitas laporan keuangan, dengan pemanfaatan teknologi informasi sebagai variabel
moderasi. Penelitian dilakukan pada instansi pemerintah daerah di Sumatera Bagian Selatan,
dengan data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada pejabat keuangan. Studi
ini menggunakan Moderated Regression Analysis (MRA) untuk menguji hipotesis. Temuan
menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal, kompetensi sumber daya manusia, dan
komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan. Namun, efek
moderasi pemanfaatan TI bervariasi—meskipun memperkuat pengaruh komitmen organisasi,
ia melemahkan dampak pengendalian internal dan tidak memiliki efek signifikan pada
kompetensi sumber daya manusia. Hasil ini menunjukkan bahwa implementasi teknologi
dalam manajemen keuangan publik harus disertai dengan pengawasan yang kuat dan pelatihan
yang memadai untuk mengoptimalkan manfaatnya. Studi ini berkontribusi pada literatur
tentang manajemen keuangan sektor publik dan memberikan rekomendasi praktis bagi
pemerintah daerah untuk meningkatkan pelaporan keuangan melalui peningkatan kontrol,
pengembangan kapasitas, dan integrasi teknologi.
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ABSTRACT

The Impact of Internal Control, HR Competence, and Organizational Commitment on
Financial Report Quality Regional Government Organization, with IT Utilization as a
Moderator (Study on Regional Government Organizations in Southern Sumatera)
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Public demand for transparency in government financial reporting has increased significantly.
However, Indonesia continues to face challenges in ensuring financial report quality, as
highlighted by frequent audit findings. This study examines the impact of internal control
systems, human resource competence, and organizational commitment on financial report
quality, with information technology utilization as a moderating variable. The research was
conducted on regional government agencies in Southern Sumatera, with data collected through
questionnaires distributed to financial officers. The study employs Moderated Regression
Analysis (MRA) to test hypotheses. The findings indicate that internal control systems, human
resource competence, and organizational commitment positively influence financial report
quality. However, the moderating effect of IT utilization varies—while it strengthens the
influence of organizational commitment, it weakens the impact of internal control and has no
significant effect on human resource competence. These results suggest that technological
implementation in public financial management must be accompanied by strong oversight and
adequate training to optimize its benefits. The study contributes to the literature on public
sector financial management and provides practical recommendations for regional
governments to improve financial reporting through enhanced controls, capacity building, and
technology integration.
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