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Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan adalah badan hukum 

publik yang memberikan perlindungan jaminan sosial kepada tenaga kerja 

Indonesia. Akan tetapi, terdapat penurunan pada jumlah peningkatan peserta aktif 

pekerja informal dan penurunan jumlah pekerja informal yang mendaftar BPJS 

Ketenagakerjaan Kota Bandar Lampung. Penelitian ini bertujuan untuk 

meningkatkan jumlah peserta pekerja informal yang mendaftar dan 

mempertahankan peserta aktif yang sudah terdaftar BPJS Ketenagakerjaan. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Melalui metode ini, peneliti mencoba mengungkapkan penerapan strategi BPJS 

Ketenagakerjaan dalam meningkatkan kepesertaan tenaga kerja informal. Metode 

penelitian deskriptif ini digunakan dalam penelitian untuk mengumpulkan data dan 

menggambarkannya secara alamiah. Adapun hasil penelitian menunjukkan, bahwa 

strategi BPJS Ketenagakerjaan masih belum optimal untuk diterapkan di wilayah 

kota bandar lampung, yang mana strategi tersebut ialah strategi ekstensifikasi, 

strategi intensifikasi, dan srategi retensi. Dengan demikian, perlu adanya evaluasi 

pada strategi BPJS Ketenagakerjaan, seperti peningkatan sosialisasi dan edukasi, 

fleksibilitas pembayaran iuran, evaluasi dan penyesuaian strategi, dan 

pengembangan program khusus untuk pekerja informal. 
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The Employment Social Security Administering Agency (BPJS) is a public legal 

entity that provides social security protection to Indonesian workers. However, 

there was a decrease in the number of active informal worker participants and a 

decrease in the number of informal workers registering for BPJS Employment in 

Bandar Lampung City. This research aims to increase the number of informal 

worker participants who register and retain active participants who are registered 

with BPJS Employment. This research uses qualitative research with a descriptive 

approach. Through this method, researchers try to reveal the implementation of the 

BPJS Employment strategy in increasing informal workforce participation. This 

descriptive research method is used in research to collect data and describe it 

naturally. The results of the study indicate that the BPJS Employment strategy is 

still not optimal for implementation in the Bandar Lampung city area, where the 

strategies are extensification strategy, intensification strategy, and retention 

strategy. Thus, there needs to be an evaluation of the BPJS Employment strategy, 

such as increasing socialization and education, flexibility in payment of 

contributions, evaluating and adjusting strategies, and developing special 

programs for informal workers. 
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