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Impact Evaluation of the Family Hope Program (PKH) as an Effort to Reduce 
Poverty in Bandar Lampung City in 2023 (Case Study in Bakung Sub-

District, Teluk Betung Barat District)

By

Maliki

Poverty remains a persistent social issue and a focal point of government attention 
in Indonesia, including in Bandar Lampung City. One of the government's efforts to 
alleviate  poverty  is  through  the  Family  Hope  Program (PKH),  a  conditional  cash 
transfer program aimed at poor and vulnerable families. This study aims to evaluate 
the impact of the Family Hope Program (PKH) implementation in Bandar Lampung 
City in 2023, with a case study conducted in Bakung Sub-district, Teluk Betung Barat 
District. The research employed a qualitative approach with a descriptive method, and 
data were collected through interviews, observation, and documentation. Data analysis 
used  the  policy  evaluation  model  by  William  N.  Dunn,  covering  indicators  of 
effectiveness, responsiveness, accountability, equity, output, and outcome. The results 
indicate  that  the  implementation  of  PKH in  Bandar  Lampung  has  been  generally 
effective and responsive in alleviating the economic burden of beneficiary families. 
However,  issues  remain  regarding  the  accuracy  of  beneficiary  targeting  and 
community dependency on the cash assistance provided. Therefore, it is recommended 
to  strengthen  the  verification  process  of  beneficiaries  and  optimize  empowerment 
programs to ensure the sustainable independence of beneficiary families.
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Abstrak

Evaluasi Dampak Program Keluarga Harapan (PKH) sebagai Upaya 
Mengurangi Kemiskinan di Kota Bandar Lampung Tahun 2023 (Studi Kasus 

di Kelurahan Bakung Kecamatan Teluk Betung Barat)

Oleh
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Kemiskinan merupakan salah satu permasalahan sosial yang masih menjadi fokus 
perhatian pemerintah di  Indonesia,  termasuk di  Kota  Bandar  Lampung.  Salah satu 
upaya pemerintah dalam menanggulangi kemiskinan tersebut adalah melalui Program 
Keluarga Harapan (PKH), yaitu program bantuan sosial bersyarat bagi keluarga miskin 
dan rentan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak pelaksanaan Program 
Keluarga Harapan (PKH) di Kota Bandar Lampung tahun 2023, dengan studi kasus di 
Kelurahan  Bakung,  Kecamatan  Teluk  Betung  Barat.  Penelitian  ini  menggunakan 
pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, serta teknik pengumpulan data melalui 
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan model evaluasi 
kebijakan  William  N.  Dunn  yang  meliputi  indikator  efektivitas,  responsivitas, 
akuntabilitas,  keadilan,  output,  dan  outcome.  Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa 
pelaksanaan PKH di Kota Bandar Lampung secara umum telah berjalan cukup efektif 
dan  responsif  dalam  membantu  meringankan  beban  ekonomi  keluarga  penerima 
manfaat. Namun, masih ditemukan kendala terkait ketepatan sasaran penerima bantuan 
dan ketergantungan masyarakat terhadap bantuan tunai yang diberikan. Oleh karena 
itu,  disarankan  adanya  penguatan  proses  verifikasi  data  penerima  manfaat  serta 
optimalisasi  program pemberdayaan agar keluarga penerima manfaat dapat mandiri 
secara berkelanjutan.
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