
 

 

 

IV. GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

 

 

A. Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Lampung Selatan 

 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Lampung Selatan Nomor 23 Tahun 

2012 tentang Pembentukan, Organisasai dan Tata Kerja Perangkat Daerah 

Kabupaten Lampung Selatan, Dinas Komunikasi dan Informatika mempunyai 

tugas pokok yaitu melaksanakan sebagian urusan pemerintah daerah di bidang 

komunikasi dan informatika berdasarkan azas otonomi dan tugas pembantuan, 

serta tugas lain sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan Bupati sesuai dengan 

peraturan perundangan-undangan yang berlaku.  

 

Fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan 

antara lain: 

a. Perumusan kebijakan teknis, perencanaan, pemanfaatan, pembinaan, 

pengawasan dan pengendalian di bidang komunikasi dan informatika 

sesuai dengan lingkup tugasnya  

b. Pemberian dukungan dalam penyelenggaraan urusan pemerintahan daerah 

di bidang komunikasi dan informatika sesuai dengan lingkup tugasnya 

c. Pelaksanaan koordinasi, pembinaan, pengawasan, pengendalian dan 

pemberian rekomendasi pertimbangan teknis pada penyelenggaraan 

kegiatan pos, telekomunikasi dan telematika sesuai lingkup tugasnya  
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d. Pelaksanaan koordinasi, pembinaan, pengawasan, pengendalian, 

pemberian rekomendasi pertimbangan teknis terhadap penggunaan 

spektrum frekuensi dan penyiaran skala wilayah kabupaten sesuai dengan 

lingkup tugasnya 

e. Pelaksanaan koordinasi dan fasilitasi pemberdayaan komunikasi sosial, 

pengembangan kemitraan komunikasi dan informasi, dan penyediaan 

bahan informasi publik  

f. Pelaksanaan koordinasi, pengawasan dan pengendalian dalam pengolahan, 

pengkajian, dan pengendalian dalam pengolahan, pengkajian, dan 

pengembangan informasi umum serta penyerapan aspirasi/ opini publik. 

g. Pelaksanaan koordinasi, fasilitasi dan pembinaan dalam pengembangan 

sumber daya manusia bidang komunikasi dan informatika dan penerapan 

teknologi dan sistem informasi,  

h. Pelayanan administrasi  

i. Pelaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas 

dan fungsinya  

(Sumber:  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan  

Tahun 2014) 

 

 

B. Visi dan Misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung 

Selatan 

 

Visi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan adalah 

terwujudnya kinerja optimal Pemerintah Kabupaten Lampung Selatan dalam 

rangka menuju masyarakat informasi yang maju dan modern. 
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Upaya untuk mencapai visi tersebut dilaksanakan dengan misi Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan sebagai berikut: 

1. Membangun dan mengembangkan infrastruktur komunikasi dan 

informatika dalam rangka peningkatan kinerja Pemerintah Kabupaten 

Lampung Selatan. 

2. Meningkatkan pelayanan pabrik dan pemberdayaan potensi daerah 

melalui teknologi informasi dan komunikasi dalam rangka mewujudkan 

budaya masyarakat berbasis informasi. 

3. Mendorong peningkatan pertumbuhan ekonomi dan kesejahteraan 

masyarakat melalui pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi. 

4. Menumbuhkembangkan kerjasama dan kemitraan strategis dengan 

seluruh pemangku kepentingan di bidang informasi dan komunikasi. 

5. Mencetak aparatur pemerintah sebagai SDM yang handal dalam 

pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi. 

 

Kelima misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan 

ini merupakan satu rangkaian yang saling berkaitan dan membutuhkan peran 

serta seluruh pemangku kepentingan di Kabupaten Lampung Selatan ini agar 

dapat saling bersinergi dan bekerjasama sesuai perannya agar dapat terwujud 

masyarakat informasi yang aman, nyaman, sejahtera, maju dan modern. 

(Sumber:  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan  

Tahun 2014) 

 

 

 

 



 68 

C. Tujuan dan Sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Lampung Selatan 
 

Tujuan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan 

adalah sebagai berikut: 

1. Agar terjadi peningkatan kinerja aparatur pemerintahan dengan melakukan 

berbagai pembenahan melalui modernisasi sistem dan penyediaan 

infrastruktur kerja berbasis teknologi informasi dan komunikasi menuju 

terselenggaranya sistem pemerintahan berbasis E-Government. 

2. Membentuk budaya masyarakat yang berbasis informasi melalui program-

program pelayanan pabrik, komunikasi pabrik, kelompok informasi dan 

pemberdayaan potensi masyarakat dengan menggunakan teknologi 

informasi dan komunikasi. 

3. Memaksimalkan pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi sebagai 

alat dan jembatan guna mendorong peningkatan perekonomian masyarakat 

Kabupaten Lampung Selatan. 

4. Mewujudkan pembangunan yang komprehensif di segala bidang dengan 

melibatkan tiga elemen pembangunan secara aktif dan proporsional, yaitu 

pemerintah, dunia usaha dan masyarakat. 

5. Mencetak sistem regenerasi SDM yang dapat selalu mengikuti dan 

memanfaatkan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi sebagai 

modal dalam menghadapi persaiangan global. 

 

Sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan 

adalah sebagai berikut: 
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1. Tersedianya sarana dan prasarana kerja aparatur berbasis teknologi 

informasi dan komunikasi. 

2. Tersedianya infrastruktur komunikasi dan informatika di Pemerintah 

Kabupaten Lampung Selatan. 

3. Terciptanya mekanisme kerja berbasis teknologi informasi dan 

komunikasi. 

4. Tersedianya layanan informasi publik berbasis teknologi informasi dan 

komunikasi. 

5. Tersedianya akses informasi yang merata, bermanfaat dan tepat sasaran 

kepada masyarakat. 

6. Tersedianya fasilitas penunjang pemberdayaan kelompok informasi dalam 

rangka diseminasi informasi dan penyerapan aspirasi masyarakat. 

7. Tersedianya Conprehensive Information Database sebagai himpunan data 

potensi Kabupaten Lampung Selatan. 

8. Tersedianya fasilitas promosi guna mendukung kegiatan usaha KUKM. 

9. Tersedianya forum komunikasi dan kerjasama antara pemerintah daerah, 

badan usaha dan komunitas profesi serta praktisi di bidang pos, 

telekomunikasi dan informatika. 

10. Tersedianya program pemberdayaan kelompok informasi masyarakat. 

11. Tersedianya program kegiatan dan kerjasama antar instansi dari tingkat 

kabupaten/kota, provinsi dan pusat. 

12. Tersedianya pusat pelatihan dan pengembangan kopetensi aparatur dalam 

pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi. 



 70 

13. Tersedianya program penelitian dan pengembangan pemberdayaan 

teknologi informasi dan komunikasi untuk menunjang implementasi E-

Government. 

(Sumber:  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan  

Tahun 2014) 

 

 

D. Strategi dan Kebijakan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Lampung Selatan 

 

Strategi dan kebijakan adalah cara untuk mewujudkan tujuan, dirancang 

secara konseptual, analitis, realities, rasional dan komprehensif. Strategi 

diwujudkan dalam kebijakan dan program. Untuk mencapai tujuan tersebut 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan telah 

menetapkan sasaran yang akan dicapai melalui tindakan yang akan dilakukan 

untuk mencapai tujuan dan sasaran juga memberikan fokus pada penyusunan 

kegiatan, sehingga sasaran bersifat spesifik, terinci dan terukur dapat dicapai. 

 

Adapun strategi dan kebijakan yang ditetapkan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Lampung Selatan adalah sebagai berikut: 

1. Melakukan pemetaan dan analisa terhadap mekanisme kerja masing-

masing SKPD di lingkungan Pemerintah Kabupaten Lampung Selatan 

yang mencakup tata kerja, hubungan koordinasi, tujuan yang hendak 

dicapai. 

2. Melakukan pendataan terhadap sistem serta perangkat kerja yang sudah 

dipakai dan akan dibutuhkan di lingkungan Pemerintah Kabupaten 

Lampung Selatan agar siap mengimplementasikan teknologi informasi 

dan komuniksi secara proporsional dan tepat sasaran. 
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3. Mempersiapkan rencana induk implementasi E-Government di lingkup 

Pemerintah Kabupaten Lampung Selatan yang terarah dan 

berkesinambungan yang mencakup tahapan perencanaan, tahapan 

implementasi dan pemeliharaan serta pengembangannya. 

4. Mempersiapkan standar operasional dan prosedur dalam mekanisme 

pengendalian program dan kegiatan, pelaksanaan koordinasi program dan 

kegiatan dengan instansi lain, pengendalian, pengawasan dan penertiban 

di bidang pos dan telekomunikasi. 

5. Mempersiapkan pola pengelolaan informasi dan dokumentasi ke dalam 

mekanisme pejabat pengelola informasi dan dokumentasi (PPID) 

Kabupaten Lampung Selatan sesuai UU Nomor 14 Tahun 2008 dan 

kepentingan pembangunan daerah. 

6. Memfasilitasi terbentuknya kelompok informasi masyarakat (KIM) 

sebagai sarana diseminasi informasi dan penyerapan aspirasi publik. 

7. Memfasilitasi terbentuknya forum komunikasi antara pemerintah daerah, 

badan usaha dan komunitas profesi serta praktisi di bidang pos, 

telekomunikasi dan informatika. 

 

Sesuai dengan tugas pokok Dinas Komunikasi dan Informatika yaitu 

melaksanakan urusan pemerintah daerah dalam bidang komunikasi dan 

informatika berdasarkan azas otonomi serta tugas pembantuan yang diberikan 

oleh pemerintah provinsi dan pemerintah pusat, maka urusan wajib yang 

diprogramkan meliputi kegiatan-kegiatan antara lain: 
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1. Program Pelayanan Administrasi Keuangan. 

a. Penyediaan jasa komunikasi, sumber daya air dan listrik. 

b. Penyediaan jasa administrasi keuangan. 

c. Penyediaan jasa kebersihan kantor. 

d. Penyediaan alat tulis kantor. 

e. Penyediaan barang cetakan dan penggandaan. 

f. Penyediaan makanan dan minuman. 

g. Rapat-rapat koordinasi dan konsultasi keluar daerah. 

h. Rapat-rapat koordinasi dan konsultasi dalam daerah. 

i. Penyediaan bahan bacaan koran dan majalah serta advertorial. 

j. Penyediaan peralatan rumah tangga. 

 

2. Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur 

a. Pemeliharaan rutin/berkala gedung kantor. 

b. Pendidikan dan pelatihan formal Kominfo dan E-Gov. 

c. Pemeliharaan rutin/berkala kendaraan dinas/operasional. 

d. Pengadaan perlengkapan kantor. 

e. Pemeliharaan rutin/berkala peralatan gedung kantor. 

 

3. Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan Capaian Kinerja 

dan Keuangan 

a. Penyusunan dokumen, program, kegiatan dan anggaran. 

b. Penatausahaan barang milik daerah. 

 

4. Program Pengkajian dan Penelitian Bidang Informasi dan Komunikasi, 

yaitu pengembangan ICT Pemerintah Kabupaten Lampung Selatan. 
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5. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran 

a. Pembuatan buku agenda kerja. 

b. Pengumpulan data dan pembuatan buku data fakta Kabupaten 

Lampung Selatan. 

c. Monitoring prasarana dan sarana telekomunikasi di Lampung Selatan. 

d. Studi banding/magang. 

6. Program Pengembangan Komunikasi, Informasi dan Media Massa 

Kegiatan: 

a. Operasional, rehabilitasi fasilitas dan peningkatan jangkauan penyiaran 

radio Pemda. 

b. Pembuatan ranperda naskah akademik tentang galian kabel, warnet, 

counter pulsa, TIKI. 

c. Pengadaan kalender Pemerintah Daerah Kabupaten Lampung Selatan. 

d. Peliputan dan publikasi kegiatan Pemda dan Haji 1435 H. 

e. Pengelolaan website Pemerintah Daerah Kabupaten Lampung Selatan. 

f. Pelayanan informasi dan dokumentasi Pemerintah Kabupaten 

Lampung Selatan. 

g. Pengembangan internet masuk desa. 

h. Pengembangan sarana dan prasarana Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Lampung Selatan. 

i. Penerbitan majalah Pemerintah Daerah Kabupaten Lampung Selatan 

“Serambi Sumatera” dan tabloid “Ragom Helau”. 
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Dalam rangka pengamanan realisasi penerimaan daerah Tahun Anggaran 

2013, yang meliputi penerimaan daerah yang khusus dikelola langsung oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika, PAD maupun APBD secara keseluruhan, 

maka berbagai kebijakan dan langkah-langkah operasional yang telah 

dilakukan adalah meliputi: 

a. Melakukan penghitungan ulang terhadap potensi pajak dan retribusi 

daerah khususnya menara tower telekomunikasi sesuai dengan kondisi riil 

yang ada di lapangan. 

b. Melakukan pendataan ulang terhadap wajib pajak terdaftar sesuai dengan 

potensi terkini. 

c. Revisi Perda, khususnya yang menyangkut tarif pajak dan retribusi daerah 

untuk disesuaikan dengan perkembangan saat ini. 

(Sumber:  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan  

Tahun 2014) 

 

E. Susunan Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Lampung Selatan 

 

 

Susunan Organisasi pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Lampung Selatan yang berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Lampung 

Selatan Nomor 23 Tahun 2012 terdiri dari: 

a. Kepala Dinas  

b. Sekretariat, terdiri dari: 

1) Kepala Sub Bagian Keuangan  

2) Kepala Sub Bagian Perencanaan 

3) Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 



 75 

c. Kepala Bidang Pos, Telekomunikasi dan Telematika terdiri dari: 

1) Kepala Seksi Pos 

2) Kepala Seksi Telekomunikasi 

3) Kepala Seksi Telematika 

d. Kepala Bidang Sarana Komunikasi dan Desiminasi Informasi terdiri dari: 

1) Kepala Seksi Standarisasi Penyiaran dan Media 

2) Kepala Seksi Usaha Penyiaran 

3) Kepala Seksi Sarana Teknologi Komunikasi 

e. Kepala Bidang Informasi Publik terdiri dari: 

1) Kepala Seksi Pengelolaan Pendapat Umum 

2) Kepala Seksi Informasi Politik Hukum dan Keamanan 

3) Kepala Seksi Informasi Kesejahteraan Rakyat dan Perekonomian 

f. Unit Pelaksana Teknis 

Kelompok Jabatan Fungsional, terdiri dari sejumlah jabatan fungsional 

yang terbagi dalam berbagai kelompok sesuai dengan bidang keahlian dan 

keterampilannya 

(Sumber:  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan  

Tahun 2014) 

 

 

F. Sarana dan Prasarana pada Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Lampung Selatan 

 

 

Dalam upaya peningkatan kemampuan Aparatur Dinas Komunikasi dan 

Informatika, sarana dan prasarana yang digunakan pada Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan meliputi: 
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a. Kendaraan roda Empat  :  2 Unit 

b. Kendaraan roda Dua  :  5 Unit 

c. Gedung Kantor  :  1  Unit 

d. Meja/Kursi Kerja : 55  Unit 

e. Komputer Meja (Desktop) : 15 Unit 

f. Laptop :  5 Unit 

g. Mesin Tik :  3 Unit 

h. Mesin Hitung / Kalkulator : 6 Unit 

i. Filling Cabinet : 12 Unit 

j. Lemari Arsip : 6 Unit 

k. AC dan Kipas Angin : 13 Unit 

l. Lemari Pendingin :  1 Unit 

m. Dispenser :  1 Unit 

n. Televisi : 2 Unit 

o. Kursi Rapat : 10 Unit 

(Sumber:  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan  

Tahun 2014) 


