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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN SISTEM KOMUNIKASI 

TERHADAP BUDAYA ORGANISASI 

(Studi pada Dinas Komunikasi dan Informatika  

Kabupaten Lampung Selatan) 

 

Oleh  

DIAN ARIANTORO 

 

 

Setiap instansi pemerintahan harus memiliki budaya organisasi untuk mendukung 

pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Budaya organisasi yang baik berkaitan 

dengan beberapa faktor yang mendukung, di antaranya lingkungan kerja dan 

sistem komunikasi. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: “Apakah 

lingkungan kerja dan sistem komunikasi berpengaruh terhadap budaya organisasi 

pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan?” 

Tujuan penelitian  ini adalah: (1) Untuk menganalisis besarnya pengaruh 

lingkungan kerja terhadap sistem komunikasi pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Lampung Selatan (2) Untuk menganalisis besarnya 

pengaruh sistem komunikasi terhadap budaya organisasi pada Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan (3) Untuk menganalisis besarnya 

pengaruh lingkungan kerja terhadap budaya organisasi pada Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Lampung Selatan. 

 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif, dengan mengambil 

sampel yaitu 38 pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lampung 

Selatan. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner dan dokumentasi. 

Selanjutnya data dianalisis dengan menggunakan analisis jalur (path analysis).  

 

Hasil penelitian ini menunjukkan: (1) Lingkungan kerja memiliki pengaruh 

sebesar 50,6% terhadap sistem komunikasi pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Lampung Selatan (2) Sistem komunikasi memiliki 

pengaruh sebesar 21,7% terhadap budaya organisasi pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Lampung Selatan (3) Lingkungan kerja memiliki 

pengaruh sebesar 19.9% terhadap budaya organisasi pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Lampung Selatan. 
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