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Permasalahan dalam tahapan pemutakhiran data pemilih sering kali muncul setiap
kali pemilihan umum dilaksanakan. Komisi Pemilihan Umum Kota Bandar
Lampung sering kali menghadapi tantangan pada saat melaksanakan kegiatan
tersebut. Hal tersebut memunculkan pertanyaan penelitian: bagaimana strategi
Komisi Pemilihan Umum Kota Bandar Lampung dalam tata kelola pemutakhiran
data pemilih untuk pemilihan umum tahun 2024? Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi yang dipakai dalam mengatasi permasalahan yang terjadi,
faktor penyebab permasalahan, serta menganalisis tingkat keberhasilan dan
ketidakberhasilan dari strategi tersebut. Penelitian ini menggunakan teori strategi
dari Koteen dalam Salusu (2008: 104-105), yaitu strategi organisasi, strategi
program, strategi pendukung sumber daya, dan strategi kelembagaan. Metode
yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan pada penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Hasil penelitian ini menunjukkan strategi yang digunakan oleh Komisi Pemilihan
Umum Kota Bandar Lampung memiliki keberhasilan pada tiap tahapan
pemutakhiran seperti partisipasi masyarakat yang tinggi pada proses pencoklitan,
Sidalih dan E-Coklit berhasil membuat data menjadi lebih akurat, sosialisasi yang
menarik minat pemilih pemula, dan menjaga data pemilih dengan baik melalui
SPTJM. Namun, dari keberhasilan tersebut juga terdapat ketidakberhasilan, yakni
kesalahan petugas dalam menginput data pemilih yang menjadikan data tidak
sesuai, serta tidak melakukan pencocokan dan penelitian dengan teliti di daerah-
daerah terpencil yang menjadi penyebab data tidak sesuai. KPU dinilai tidak
dinamis. Diharapkan KPU melihat dari substansi masalah mengapa hal ini terus-
menerus terjadi setiap pemilu dengan membenahi strategi-strategi yang mereka
pakai pada saat pemutakhiran data pemilih.
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Problems in the voter data updating stage often arise every time a general election
is held. The General Election Commission of Bandar Lampung City often faces
challenges when carrying out these activities. This raises a research question:
what is the strategy of the General Election Commission of Bandar Lampung City
in managing voter data updating for the 2024 general election? This research aims
to analyze the strategies used in overcoming the problems that occur, the factors
that cause problems, and analyze the level of success and unsuccessfulness of
these strategies. This research uses Koteen's strategy theory in Salusu (2008: 104-
105), namely organizational strategy, program strategy, resource support strategy,
and institutional strategy. The method used is descriptive qualitative. The data
collection techniques used in this research are interviews, observation, and
documentation. The results of this study show that the strategy used by the
General Election Commission of Bandar Lampung City has success at each stage
of updating such as high public participation in the enumeration process, Sidalih
and E-Coklit succeeded in making the data more accurate, socialization that
attracted the interest of novice voters, and maintaining voter data properly through
SPTJM. However, from these successes, there were also unsuccessful results,
namely officers' errors in inputting voter data that made the data inaccurate, as
well as not conducting careful matching and research in remote areas that caused
the data to be inaccurate. KPU is considered not dynamic. It is hoped that the
KPU will look at the substance of the problem why this continues to happen every
election by improving the strategies they use when updating voter data.
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