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ABSTRAK

PEMETAAN STRATEGIS KERJA SAMA BILATERAL
INDONESIA - KROASIA MELALUI METODE ANALISIS SWOT

Oleh

NAJEDIVA QAYZAHANNY

Pelaksanaan kerja sama bilateral Indonesia — Kroasia mencerminkan
kebijakan diplomatik Indonesia dan Kroasia dalam menjangkau kawasan strategis
di luar mitra konvensional. Meski kerja sama telah berlangsung lama dan terus
mengalami penguatan, hubungan kedua negara bukanlah mitra prioritas diikuti
dengan kelemahan dan ancaman kerja sama Indonesia dan Kroasia. Untuk itu,
pemetaan strategis SWOT dilakukan guna mengidentifikasi kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman dalam kerja sama bilateral Indonesia — Kroasia.

Penelitian ini menggunakan konsep kerja sama internasional yang digagas
oleh Keohane serta metode analisis SWOT untuk mengukur faktor kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancaman kerja sama Indonesia dan Kroasia. Pendekatan
kualitatif deskriptif digunakan untuk mengeksplorasi fenomena penelitian ini. Data
penelitian diperoleh melalui wawancara dengan Pelaksana Fungsi Penerangan
Sosial dan Budaya KBRI Zagreb serta studi dokumentasi berupa analisis laporan
kinerja, artikel berita, dan data statistik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kerja sama bilateral Indonesia—
Kroasia berkembang menuju hubungan yang lebih konkret, meski didominasi
inisiatif Indonesia dan belum merata. Analisis SWOT menemukan faktor internal
kekuatan pada dimensi ekonomi dan sosial budaya seperti perkembangan volume
perdagangan, pariwisata, peluang pekerja migran Indonesia, kemiripan budaya, dan
kolaborasi sektor pendidikan. Sementara kelemahan mencakup jarak, biaya
logistik, kurangnya perluasan pasar, serta rendahnya intensitas politik. Faktor
eksternal peluang hadir melalui keanggotaan Kroasia di Uni Eropa, stabilitas
politik, pendanaan investasi, dan kemudahan mobilitas masyarakat melalui skema
area Schengen. Ancaman meliputi regulasi perdagangan yang diatur Uni Eropa,
dinamika kawasan Balkan, serta kesenjangan masyarakat Eropa dengan Asia.
Pemetaan strategis menegaskan pentingnya strategi adaptif dan berkelanjutan untuk
mengoptimalkan kekuatan dan peluang kerja sama Indonesia dengan Kroasia.

Kata kunci: Kerja sama bilateral, Indonesia, Kroasia, SWOT.



ABSTRACT

A STRATEGICAL MAPPING OF INDONESIA - CROATIA BILATERAL
COOPERATION THROUGH SWOT ANALYSIS

By

NAJEDIVA QAYZAHANNY

The implementation of Indonesia and Croatia bilateral cooperation reflects
the diplomatic policies of both countries in addressing their strategic interests.
Although the partnership has been established for many years and continuously
strengthened, both of states is not a priority partnership, accompanied by
weaknesses and threats of bilateral cooperation. Therefore, a SWOT mapping was
conducted to identify the strengths, weaknesses, opportunities, and threats in
bilateral cooperation. This research uses a concept of international cooperation and
the SWOT analysis to measure the strengths, weaknesses, opportunities, and threats
factors of Indonesia and Croatia bilateral cooperation. A qualitative descriptive
approach used to explore research phenomenon. Research data were collected
through interviews with Head of Media and Socio-Cultural Affairs Embassy of
Republic of Indonesia in Zagreb along the documents such as reports, news articles,
and statistical data. The findings show bilateral cooperation is expanding into a
more concrete relationship, although mainly driven by Indonesia and not equally
balanced. The SWOT analysis found internal strengths in the economic and socio-
cultural dimensions, such as the growth of trade volume, the potential for
Indonesian migrant workers, cultural similarities, and collaboration in the education
sector while weaknesses include distance, logistics costs, a small market, and low
political intensity. External opportunities arise through European Union, political
stability, investment funding, and access to the Schengen area. Threats consist of
EU trade regulations, dynamics in the Balkan region, and European perceptions into
Asian. This strategy emphasizes the importance of adaptive and sustainable
strategies to optimize the strengths and opportunities of bilateral cooperation.

Keywords: Bilateral cooperation, Indonesia, Croatia, SWOT.
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MOTTO

“For indeed, with hardship (will be) ease
Indeed, with hardship (will be) ease”
(Q.S. Al-Insyirah: 5-6)

“Just because it’s hard doesn’t mean you can'’t.
Hard doesn’t mean impossible, you can do this. Take one step at a time”

(Gentle Reminder)

“A journey to a place unknown, we’re going down in history, earthquakes can’t
shake us, cyclones can’t break us, hurricanes can’t take away our love.
Pyramid, we built this on a solid rock, it feels just a like its heaven’s touch.
Together at the top, like a pyramid”

(Charice and lyaz)
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l. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia sebagai negara yang memiliki posisi strategis di Kawasan Asia
Tenggara terus memperluas kerja sama internasionalnya dengan berbagai negara,
kawasan, organisasi, dan institusi global. Kerja sama internasional Indonesia
dilakukan dalam rangka memperkuat pertumbuhan ekonomi, meningkatkan daya
saing global, serta memperluas pengaruh diplomatiknya. Pada masa kemerdekaan,
Indonesia memiliki fokus kerja sama internasional pada kedaulatan bangsa dengan
keanggotaan Indonesia di organisasi internasional seperti Perserikatan Bangsa-
Bangsa, GNB, dan ASEAN (Khaeron, 2025). Pasca berakhirnya Perang Dingin serta
perubahan kepentingan nasional Indonesia, terdapat pergeseran fokus kerja sama
Indonesia dari isu politik merambah ke bidang ekonomi, lingkungan, teknologi,
hingga pembangunan berkelanjutan (Wicaksana, 2020). Mengutip laporan Kemlu
Republik Indonesia (Kementerian Luar Negeri Republik Indonesia, 2024)
Indonesia membangun hubungan diplomatik dengan 162 negara yang tersebar di
berbagai kawasan. Salah satu kawasan strategis kerja sama internasional yang
dilakukan Indonesia adalah Kawasan Eropa. Eropa merupakan kawasan terpadat
ketiga setelah Asia dan Afrika dengan jumlah populasi sebanyak 719.647.978 juta
penduduk (Population Today, 2025) yang tersebar di 44 negara beserta 3 wilayah
teritorial (Worldometers, 2025). Dari berbagai negara di Kawasan Eropa, Indonesia

menjalin kerja sama bilateral dengan Republik Kroasia.



Kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia merupakan salah satu contoh kerja
sama internasional yang dilaksanakan oleh Indonesia. Hubungan bilateral
Indonesia dengan Kroasia berlangsung lama dan tergolong panjang. Indonesia
resmi menjalin hubungan bilateral dengan Kroasia melalui pemberitahuan resmi
pemerintah Indonesia dan Kroasia di Jakarta pada tanggal 2 September 1992
(Kedutaan Besar Republik Indonesia, 2020). Namun, hubungan politik kedua
negara masih bersifat diplomasi nonresiden dan mencerminkan kurangnya prioritas
kebijakan luar negeri dari Indonesia dan Kroasia. Meski begitu, hubungan kedua
negara mengalami penguatan. Di tahun 1996, Kroasia menyerahkan Surat-Surat
Kepercayaan Duta Besar untuk Republik Indonesia. Kemudian kedua negara
memberlakukan Konsul Honorer Republik Indonesia dan menetapkan Mr. Zlatko
Katavic sebagai Konsul Kehormatan Republik Indonesia yang bertempat di Kroasia
sejak tahun 1999 (Bagian Proyek Peningkatan Kerja Sama Luar Negeri, 2001).
Selanjutnya, pada 29 Desember 2010, Indonesia meresmikan KBRI Zagreb sebagai
sebagai respons terhadap peningkatan hubungan bilateral kedua negara yang telah
terjalin 18 tahun lamanya (Kedutaan Besar Republik Indonesia, 2020). Hal ini
dinilai sebagai langkah strategis dalam memperkuat pintu diplomatik serta
membuka kekuatan kerja sama sektor perdagangan, investasi, pariwisata, industri,
energi, transportasi, usaha kecil dan menengah, pendidikan riset dan teknologi,
serta keagamaan antara Indonesia dan Kroasia (Direktorat Jenderal Informasi dan
Diplomasi Publik, 2015).

Meski hubungan bilateral Indonesia dan Kroasia awalnya bersifat nonresiden.
Kerja sama ekonomi kedua negara sudah terjalin sejak dibentuknya Kantor Promosi
Perdagangan Indonesia di Budapest serta diberlakukannya Persetujuan Kerja sama
Ekonomi dan Teknik (KSET) pada 1997. Pada fase awal hubungan bilateral
Indonesia — Kroasia, interaksi ekonomi kedua negara masih bersifat terbatas pada
perdagangan komoditas produk pertanian, produk farmasi, produk kimia organik,
dan mesin suku cadang. Mengutip data Laporan Kinerja KBRI Zagreb (KBRI
Zagreb, 2021), Kementerian Perdagangan RI (Kementerian Perdagangan RI, 2025),
dan UN Comtrade Database (United Nations, 2025), volume kerja sama

perdagangan Indonesia dan Kroasia terus mengalami peningkatan
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Tabel 1.1 Data Neraca Perdagangan Ekspor — Impor Indonesia dan Kroasia

Mengacu informasi Trademap.org, perdagangan Indonesia dan Kroasia Kian
memperluas jenis komoditasnya meskipun didominasi oleh barang nonmigas
seperti; tekstil, alas kaki, lemak hewani dan nabati, mikroba, karet, residu dan
limbah industri makanan, dan kertas. Sedangkan untuk produk impor Kroasia yang
masuk ke Indonesia tertuju pada industri farmasi, mesin industri, dan peralatan
listrik (Darmawan, 2025). Kendati kegiatan perdagangan kedua negara terus
mengalami peningkatan, nilai investasi Indonesia — Kroasia justru mengalami
penurunan. Mengutip data Kemendagri, nilai investasi Kroasia ke Indonesia dari
tahun 2017 hingga 2020 berkisar di angka 600 hingga 700 ribu USD. Di tahun 2022
dan 2023, nilai investasi yang terlaksana hanya sebesar 100 dan 63 ribu USD
(Kementerian Perdagangan, 2025). Selain rendahnya nilai investasi, produk
industri asal Indonesia juga masih susah ditemukan di pasar Kroasia. Tidak hanya
rendahnya persebaran produk, restoran Indonesia di Zagreb sebagai Ibukota
Kroasia juga belum tersedia (KBRI Zagreb, 2023b) meskipun Kroasia adalah mitra
perdagangan terbesar ketujuh di Kawasan Eropa Timur dan Tenggara bagi
Indonesia (Asia News Monitor, 2017).

Perluasan kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia juga dilaksanakan pada
bidang sosial dan budaya setelah 21 tahun kerja sama bilateral telah terjalin.
Kunjungan Wakil Menteri Pendidikan, Kebudayaan, dan Olahraga Kroasia dengan
Sekretaris Kemenpora Indonesia di tahun 2014 membuka kesepakatan dan

implementasi pertukaran tenaga pengajar serta mahasiswa dari Indonesia dan



Kroasia (Direktorat Jenderal Informasi dan Diplomasi Publik, 2015) Di tahun 2015,
KBRI Zagreb meresmikan Sanggar Seni dan Budaya “Merah Putih” sebagai media
dan pondasi peningkatan aktivitas sosial budaya KBRI Zagreb (KBRI Zagreb,
2016). Mengutip jurnal artikel Balungan (Diamond & Hibbs, 2020) sejak 2019
KBRI Zagreb membentuk kelompok kesenian “Jaman Suara Gamelan Ensemble”
yang diperuntukkan bagi masyarakat lokal yang tertarik dengan alat musik
tradisional gamelan dan budaya Jawa hingga berhasil tampil di pertunjukan musik
Biennale Zagreb, kegiatan Harmonija Disonance, dan International Folklore
Festival (Lucija, 2023). Di tahun 2021, pertunjukan budaya Indonesia — Kroasia
“Art in Balance” berhasil digelar dan dijangkau lebih dari 1.400 penonton (KBRI
Zagreb, 2022). Meskipun kedua negara berhasil melaksanakan berbagai program di
bidang sosial dan budaya, persebaran informasi Indonesia kepada stakeholders di
Kroasia masih sedikit. Selain itu, tingkat kenyamanan warga Kroasia dalam
menjalin hubungan dengan warga negara lain utamanya yakni masyarakat Asia
masih tergolong rendah (KBRI Zagreb, 2016).

Walaupun level kenyamanan warga Kroasia dengan penduduk dari Asia relatif
kecil. Interaksi dan hubungan kemasyarakatan Indonesia dengan Kroasia di kedua
negara berpotensi sebagai dasar dalam memperkuat fondasi hubungan bilateral
yang berkelanjutan. Mengutip informasi Kemlu Rl (Kementerian Luar Negeri RI,
2023), Terdapat 167 WNI yang menetap di Kroasia untuk bekerja, belajar, magang,
hingga anggota keluarga pekerja dan warga lokal. Selain itu, terdapat ratusan
pekerja migran Indonesia yang setiap tahunnya bekerja musiman di Kroasia pada
bidang hospitality dan konstruksi. Namun, angka diaspora Indonesia di Kroasia
masih tergolong rendah dibandingkan dengan jumlah WNI yang menetap di negara
Kawasan Eropa lainnya. Peluang pekerja migran di Kroasia juga kurang terbuka
secara luas bagi Indonesia yang menyebabkan kesenjangan angka pekerja migran
Indonesia dibandingkan Filipina meskipun keduanya berasal dari Kawasan Asia
Tenggara (European Commission, 2024). Di sisi lain, masyarakat Kroasia di
Indonesia juga relatif sedikit, terutama terdiri dari kelompok ekspatriat di sektor
pariwisata dan bisnis. Masyarakat Kroasia secara umum hanya mengenal keindahan
Indonesia sebagai bagian dari Bali. Di sisi lain, Indonesia juga kurang disorot

sebagai isu penting di media lokal Kroasia yang berpengaruh terhadap perhatian



masyakarat Kroasia (KBRI Zagreb, 2023). Kondisi kerja sama bilateral Indonesia
dan Kroasia tersebut mencerminkan adanya kekuatan dan peluang besar terhadap
aktualisasi kebijakan diplomatik kedua negara di luar mitra konvensional yang
ditujukan untuk membangun hubungan dan saling bergantung. Meskipun kedua
negara telah menjalin kerja sama di berbagai sektor namun ditemukan berbagai
kelemahan dan hambatan yang perlu diatas secara strategis.

Studi mengenai Indonesia dan Kroasia tergolong sangat terbatas dan cenderung
menyoroti isu perbedaan identitas, geopolitik, maupun sektor pariwisata. Penelitian
terdahulu (Mikac & Wahdyudin, 2021) mempotret bahwa adanya perbedaan baik
dari geografis, demografis, maupun historis yang dimiliki Indonesia dan Kroasia.
Meskipun demikian, kedua negara memiliki sejumlah kesamaan dalam hal ini
adalah pengalaman sejarah negara, orientasi ekonomi di sektor pariwisata, hingga
keanggotaan dan keterlibatan di organisasi internasional. (Zorko et al., 2021)
menambahkan bahwa Indonesia dan Kroasia sama-sama berorientasi pada sektor
pariwisata dan adanya upaya untuk memimpin sebagai pintu gerbang kawasan.
Artikel terdahulu (Mestrovic, 2014) mempotret pelaksanaan kerja sama kedua
negara berjalan sangat lambat dan bersifat stagnan (slow start). Tetapi, penelitian
terbaru (Yaqub, 2024) dan (Turpyn, 2025) menyatakan bahwa kedua negara kian
memperkuat hubungan bilateral yang signifikan utamanya pada diplomasi lintas
budaya dan perdagangan.

Selain itu, tulisan (Asia News Monitor, 2017) dan (Firmansyah, 2024)
menunjukkan adanya komitmen kedua negara dalam memperluas kerja sama di
bidang politik dan sosial-keagamaan. Perubahan kondisi kerja sama Indonesia dan
Kroasia menandakan bahwa hubungan bilateral kedua negara tidak lagi bersifat
pasif, melainkan mulai menunjukkan peningkatan dan penguatan di berbagali
bidang strategis. Peningkatan kerja sama tersebut dapat meningkatkan keuntungan
kedua negara, karena potensi Kroasia sebagai negara yang berposisi strategis di
kawasan Eropa Tengah dan Timur dan posisi strategis Indonesia di kawasan Asia
Tenggara dapat membuka peluang kerja sama dan perdagangan bagi Indonesia
maupun Kroasia dengan berbagai negara di kawasan tersebut (Turpyn, 2025).

Meskipun adanya perbedaan temuan kondisi kerja sama kedua negara,

munculnya potensi besar di antara Indonesia dan Kroasia, serta peningkatan



komitmen kerja sama dari kedua negara. Ditemukan adanya hambatan dari realisasi
kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia. Hal ini menjadi letak pentingnya
pemetaan strategis yang mengidentifikasi aspek strength, weaknesses,
opportunities, dan threats (SWOT) kerja sama kedua negara. Beberapa studi politik
menggunakan analisis SWOT guna memetakan potensi serta hambatan atas
kebijakan maupun perjanjian kerja sama. Selain itu, penelitian dari Yudilla dan
Amri (2020) menyatakan bahwa analisis SWOT dapat digunakan untuk menyusun
kebijakan strategis untuk jangka panjang. Kajian akademik mengenai hubungan
Indonesia dan Kroasia juga tergolong sangat sedikit. Penelitian terdahulu kerap
membahas mengenai kerja sama Indonesia dengan Uni Eropa atau hanya dengan
negara-negara di kawasan Eropa Tengah dan Skandinavia. Sehingga, penelitian ini
menarik untuk dikaji sekaligus mengisi kekosongan studi mengenai kerja sama
Indonesia dengan Kroasia. Kurangnya penelitian analisis SWOT kerja sama
internasional Indonesia — Kroasia dapat memberikan nilai kebaruan dan
mendukung perumusan strategi diplomasi yang lebih efektif bagi Indonesia dan

Kroasia di masa depan.

1.2 Rumusan Masalah

Pelaksanaan kerja sama bilateral Indonesia — Kroasia mencerminkan kebijakan
diplomatik Indonesia dan Kroasia dalam menjangkau kawasan strategis di luar
mitra konvensional guna mencapai tujuan nasionalnya. Meski kerja sama telah
berlangsung lama dan terus mengalami penguatan, hubungan kedua negara belum
dikategorikan sebagai mitra prioritas diikuti dengan kelemahan dan ancaman kerja
sama Indonesia dan Kroasia. Berdasarkan landasan tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk menjawab “bagaimana pemetaan strategis melalui analisis
SWOT dapat digunakan untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman dalam kerja sama bilateral Indonesia — Kroasia guna

merumuskan kebijakan yang lebih efektif di masa depan?”



1.3 Tujuan Penelitian

Pertanyaan penelitian tersebut dirumuskan ke dalam tujuan penelitian, antara

lain:
1. mendeskripsikan strength, weaknesses, opportunities, dan threats
(SWOT) kerja sama bilateral Indonesia — Kroasia.
2. Mendeskripsikan pemetaan strategis kerja sama bilateral Indonesia —

Kroasia

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki manfaat dari segi teoritis yang diharapkan dapat
berkontribusi terhadap perkembangan sumber pengetahuan mengenai kajian kerja
sama bilateral antara Indonesia dan Kroasia sekaligus memperkaya literatur
mengenai studi hubungan bilateral Indonesia dan Kroasia yang selama ini jarang
disentuh. Melalui penerapan analisis SWOT, penelitian ini menghadirkan kebaruan
metodologis karena mampu memetakan kekuatan, kelemahan, peluang, serta
ancaman terhadap kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia. Penelitian ini dapat
menjadi rujukan akademik bagi para pembaca maupun penelitian mengenai kedua

negara di masa mendatang.



1. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu

Pertama, penelitian yang ditulis oleh Ananda Dewin Ikhtiarin, Viola
Marsela Agustin, Ariel Nethan, Maria Veri Diana Baun Yuel, Harits Dwi Wiratma,
dan Yeyen Subandi (2023). Penelitian ini menguraikan proses kerja sama REDD+
yang dilatarbelakangi atas penerapan program REDD+ di Indonesia dalam
menangani isu lingkungan hidup global. Selain itu, penelitian ini menjelaskan
faktor pembentukan kerja sama seperti politik luar negeri Norwegia, hubungan
bilateral yang baik antarnegara, dan potensi Indonesia sebagai negara pemiliki
hutan terbesar ketiga di dunia. Kerja sama dilakukan setelah adanya
penandatanganan Letter of Intent (Lol). Konsep kerja sama internasional digunakan
untuk mengidentifikasi dan menganalisis tantangan yang dihadapi dalam
implementasi kerja sama (Ikhtiarin dkk., 2023).

Penelitian lainnya dilakukan olen Anisya Munatama dan Kiki Zhaidah
(2023). Penelitian ini menyoroti tujuan dari kerja sama Indonesia dan Tiongkok
yakni untuk memenuhi kebutuhan masyarakat yang belum dapat dipenuhi secara
mandiri dan memperoleh kekuatan bagi kedua negara. Penelitian terdahulu juga
menjelaskan proses kerja sama bilateral Indonesia dan Tiongkok dibentuk melalui
interaksi yang telah ada sejak lama. Diketahui bahwa kerja sama kedua negara
mengalami dinamika, kedua negara sempat mengalami kerenggangan dan
kemudian membaik kembali (Munatama & Zhaidah, 2023).



Penelitian selanjutnya ditulis oleh Try Yoga Robby Nugraha (2023).
Penelitian ini melihat proses kerja sama perdagangan Indonesia dan India. Kerja
sama bilateral Indonesia dan India terjadi atas dasar hubungan bilateral yang sudah
terjalin lama dan tergolong erat dan tujuan untuk memperkuat kerja sama bilateral
di berbagai bidang mulai dari perdagangan, ekonomi, hingga bidang kerja sama
lainnya. Penelitian ini menggunakan konsep kerja sama internasional dalam
menjelaskan bentuk hubungan antarbangsa yang didasari oleh kepentingan
nasionalnya. Kerja sama internasional juga dilakukan untuk meningkatkan potensi
ekonomi, upaya penyelesaian isu-isu dalam negeri (Nugraha, 2023).

Penelitian terdahulu yang ditulis oleh Robert Mikac dan Achmad Yudi
Wahdyudin (2021) mengungkapkan bahwa hubungan bilateral Indonesia dan
Kroasia terjalin karena adanya persamaan karakteristik serta nilai maupun kondisi
yang serupa. Namun, perbedaan yang dimiliki kedua negara jauh lebih besar
dibandingkan dengan kesamaannya (Mikac & Wahdyudin, 2021). Penelitian yang
ditulis oleh Marta Zorko, Hrvoje Jakopovic, dan Ivana Cesarec (2021) menyoroti
bahwa kedua negara memiliki kesamaan sebagai destinasi wisata di kawasan
tenggara dan berupaya tampil sebagai pemimpin regional sekaligus pintu gerbang
kawasan. Kedua negara juga menghadapi tantangan wisata yang serupa yakni
umum digunakan sebagai latar tempat produksi film dan hanya destinasi tertentu
yang terkenal secara global misalnya Bali dan Dubrovnik (Zorko et al., 2021).

Selain melihat proses dan tujuan terlaksananya kerja sama bilateral hingga
kesamaan yang dimiliki Indonesia dan Kroasia, penelitian lain digunakan untuk
melihat pemetaan kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman suatu kebijakan
maupun perjanjian kerja sama. Misalnya penelitian yang disusun oleh Yudilla dan
Amri (2020) serta Nafi dan Nurcahyo (2021) menggunakan analisis SWOT sebagai
alat untuk mengukur kekuatan dan kelemahan suatu kebijakan yang telah
diterapkan (Nafi & Nurcahyo, 2021), lebih lanjut penelitian ini menyatakan bahwa
analisis SWOT dapat membantu pengambil kebijakan untuk menentukan arah
kebijakan yang kian strategis di masa depan (Yudilla & Amri, 2020).

Berdasarkan hasil analisis penelitian terdahulu, ditemukan bahwa kerja
sama internasional dilakukan sebagai alat untuk membangun hubungan atau alat

untuk menyelesaikan masalah suatu negara dengan negara lainnya. Kajian studi
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politik terdahulu juga menggunakan metode analisis SWOT sebagai alat ukur
pemetaan peluang serta tantangan dari kebijakan maupun kerja sama internasional.
Sehingga penelitian ini mencoba untuk meneliti hubungan bilateral sekaligus
analisis SWOT kerja sama yang dilakukan Indonesia dan Kroasia.

Penulis menggunakan dua alat bantu guna melakukan proses studi literatur,
yakni Publish or Perish untuk mengumpulkan metadata penelitian mengenai kerja
sama bilateral dan analisis SWOT Kkajian politik serta VOSviewer untuk
memvisualisasikan data penelitian dengan format kata kunci bilateral cooperation,
Indonesia, Croatia, European Union, dan dynamics of bilateral cooperation.
Berdasarkan analisis Publish or Perish, penulis menemukan kecenderungan studi
literatur yang mengarah kepada kerja sama bilateral Indonesia dengan negara-
negara skandinavia dan Uni Eropa. Namun, penelitian mengenai kerja sama
bilateral Indonesia dengan Kroasia masih terbatas. Hal ini diperkuat dengan hasil
analisis visual VOSviewer yang berhasil menggambarkan kata kunci utama seperti
asosiasi, Komisi Eropa, krisis, hingga kawasan Eropa Timur pada penelitian

terdahulu

& vosviewer

Gambar 2.1 Hasil Pengolahan Data VOSviewer (density)
Sumber: diolah oleh penulis melalui aplikasi VOSviewer

Visualisasi di atas menunjukkan fokus penelitian sebelumnya terhadap
hubungan Indonesia dengan Komisi Eropa. Kehadiran kata-kata seperti “eastern

Europe”, “European commission, “accession” dan ‘“western Balkan state”
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memiliki posisi yang cukup dominan dilihat dari area kuning dan hijau terang. Ini
menunjukkan bahwa penelitian terdahulu banyak menyoroti dinamika integrasi
regional dan relasi politik antara Indonesia dengan Uni Eropa, negara-negara Eropa
Timur serta lemba-lembaga Uni Eropa. Namun, ditemukan kata kunci negara
Balkan barat yang menjadi celah bagi penulis untuk menyoroti Kroasia khususnya

sebagai mitra kerja sama bilateral Indonesia.
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Gambar 2.2 Hasil Olah Data Analisis SWOT (overlay visualization)
Sumber: diolah penulis melalui aplikasi VOSviewer

Berdasarkan analisis visualisasi overlay ini, dapat diketahui bahwa kajian
politik banyak mengaitkan konsep analisis SWOT dengan isu kerja sama dan
strategi kebijakan. Adanya keterkaitan kuat antar kata kunci seperti “politik”, “kerja
sama”, “strategi”, serta “analisis SWOT”. Selain itu, warna pada visualisasi data
menunjukkan periode waktu publikasi sementara ukuran dan ketebalan garis
menggambarkan kekuatan hubungan antar kata kunci. Lebih lanjut, hubungan erat
antar kata kunci mengindikasi bahwa kerangka SWOT banyak digunakan dalam
konteks memetakan peluang dan hambatan kebijakan atau strategi politik termasuk
konteks kerja sama internasional. Oleh karena itu, penelitian ini berkontribusi untuk
memperluas penggunaan alat analisis SWOT sebagai kerangka analisis dalam studi
kerja sama bilateral Indonesia— Kroasia yang masih jarang dikaji secara mendalam.

Kedua visualisasi ini membantu penulis mengetahui seberapa jauh
keberadaan topik penelitian terdahulu khususnya pada konteks kerja sama bilateral

Indonesia dengan kawasan Eropa serta penggunaan analisis SWOT dalam
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memetakan kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman kerja sama. Melalui
analisis ini, penulis memiliki peluang untuk membahas hubungan bilateral
Indonesia dan Kroasia serta penggunaan analisis SWOT Kkerja sama Indonesia dan

Kroasia.

2.2 Landasan Teoritis

2.2.1 Kerja Sama Internasional

Studi Hubungan Internasional mempelajari berbagai konsep, salah satunya
adalah kerja sama internasional. Konsep kerja sama yang didefinisikan oleh Robert
Keohane (Keohane, 1967) menggambarkan kondisi atas modifikasi perilaku para
aktor dalam hal ini adalah negara sebagai respons terhadap kepentingan aktual atau
yang diharapkan dari pihak lain melalui koordinasi kebijakan yang terbentuk atas
keinginannya sendiri. Konsep kerja sama internasional menurut Keohane memiliki
dua komponen. Pertama, setiap perilaku atau kebijakan yang dimiliki aktor
memiliki tujuannya. Kedua, kerja sama memberikan kekuatan atau manfaat bagi
aktor kerja sama bagi pihak yang terlibat meskipun jumlah kekuatan yang diperoleh
tidak seimbang (Milner, 1992). Keohane bersama Nye dalam tulisannya (Keohane
& Nye, 1997) menjelaskan bahwa kerja sama internasional dilakukan untuk
mengatasi masalah kolektif maupun mencapai keuntungan di berbagai bidang.
Bidang-bidang kerja sama internasional dapat diklasifikan berdasarkan isu spesifik.

Definisi lain dikutip dari Sebastian Paulo yang mengartikan kerja sama
internasional sebagai interaksi untuk mencapai tujuan bersama ketika kepentingan
para aktor tidak sepenuhnya selaras dan juga tidak sepenuhnya bertentangan.
Interaksi kerja sama internasional dapat dilakukan berbagai aktor baik itu negara
maupun entitas transnasional yang kemudian mengkoordinasikan kebijakan,
mengatasi tantangan global, dan menetapkan aturan yang membentuk hubungan
internasional. Kerja sama internasional dapat terjadi di berbagai tingkatan seperti
level bilateral yang menjadi fokus dari penelitian ini. Kerja sama bilateral diartikan
sebagai kerja sama yang melibatkan dua pihak atau negara dalam mencapai

kepentingan kedua belah pihak maupun mempererat hubungan keduanya. Proses
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kerja sama bilateral cenderung lebih cepat dan adaptif karena dilakukan hanya dua
aktor. Selain level bilateral, terdapat juga kerja sama internasional di level
multilateral, regional, dan global (Paulo, 2014).

Kerja sama internasional diimplementasikan dalam bentuk institusional dan
formal, dalam hal ini mengacu pada aturan, norma, dan prosedur yang telah
disepakati bersama (Ikhtiarin dkk., 2023). Pendekatan institusional memastikan
bahwa kesepakatan-kesepakatan tersebut terstruktur, dapat diprediksi, dan dapat
ditegakkan, sehingga mengurangi ketidakpastian dalam keterlibatan diplomatik dan
ekonomi. Strategi kerja sama memiliki dua fungsi utama, yakni:

a. alat penyelesaian masalah: kerja sama menjadi mekanisme tawar-
menawar (bargaining tool) untuk meredakan konflik atau masalah yang
sedang terjadi. Melalui kebijakan yang dibuat, para aktor saling
menyesuaikan kepentingannya untuk mencapai solusi bersama.

b. alat membangun hubungan: kerja sama merupakan dasar dalam
mempertahankan interaksi jangka panjang para pihak yang berkaitan.
Proses ini menciptakan ikatan strategis yang didasarkan pada tujuan dan
kepentingan bersama.

Kerja sama internasional memiliki cakupan yang dinamis, mulai dari isu besar
hingga bidang yang sangat spesifik. Cakupan ini memungkinkan para pihak untuk
merancang kerja sama sesuai dengan prioritas dan kapasitas masing-masing.
Melalui kerja sama internasional, Indonesia dan Kroasia dapat mencapai
kepentingan nasional di berbagai bidang seperti politik, ekonomi, sosial budaya,

dan kekonsuleran serta memperluas jejaring strategis dalam sistem global.

2.2.2 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT)

Berdasarkan penelitian terdahulu, dibutuhkan suatu strategi yang dapat
memenuhi kepentingan nasional serta terlaksananya kerja sama internasional
(Filijovi¢ et al., 2022). Penelitian terdahulu menggunakan analisis SWOT untuk
melihat kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman yang dihadapi terkait konteks
kerja sama bilateral (Kristiyanto dkk., 2022). Untuk mengukur kekuatan,

kelemahan, peluang, serta ancaman pada kerja sama internasional Indonesia dan
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Kroasia, penelitian ini menggunakan metode analisis strengths, weaknesses,

opportunities, and threats (SWOT) yang dapat dilihat pada matriks berikut

Contributing Factors to Impediments to Successful
Successful Implementations (+) | Implementation (-)

Internal Factors | Strengths (S) Weaknesses (W)

External Factors | Opportunities (O) Threats (T)

Tabel 2.1 Matriks Metode Analisis SWOT
Sumber: (Mesupnikom & Wangcharoensak, 2022)

Mesupnikom & Wangcharoensak menjelaskan analisis SWOT merupakan
alat perencanaan strategis yang berfungsi mengevaluasi berbagai jenis faktor positif
dan negatif yang memungkinkan untuk menentukan hasil dari suatu program dalam
konteks penelitian ini adalah kerja sama internasional. Pada konteks penelitian ini,
kelompok faktor yang digunakan dari analisis SWOT berupa faktor internal seperti
strengths atau kekuatan dengan sifat positif yang bersumber pada keunggulan atau
kekuatan yang terjadi di dalam kerja sama internasional dan faktor weaknesses atau
kelemahan dengan kecenderungan kepada nilai yang tidak menguntungkan maupun
keterbatasan kerja sama internasional. Selain faktor internal, penelitian ini juga
menggunakan faktor eksternal SWOT berupa opportunities dan threats yang
digunakan untuk menganalisis peluang dan ancaman dari pihak luar selain
Indonesia dan Kroasia (Andrej & Lijana, 2013). Metode analisis SWOT dilakukan
untuk memetakan kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman sebagai
penyusunan strategi dalam meningkatkan kerja sama yang semakin komprehensif

dan menguntungkan.

2.3 Kerangka Pikir

Penulis menggunakan konsep kerja sama internasional yang membantu
menghasilkan kerangka pemikiran pada penelitian ini. Dengan pendekatan konsep

kerja sama internasional, penelitian melihat dinamika kerja sama yang kedua negara
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serta melihat peluang dan hambatan kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia
melalui alat analisis SWOT.

Konsep Kerja Sama
Internasional

v

Kerja Sama Bilateral
Indonesia — Kroasia

A4

Analisis SWOT }

/ AN

[ Kekuatan dan Kelemahan [ Peluang dan Ancaman ]

(faktor internal) (faktor eksternal)

\ /

Pemetaan Strategis Kerja Sama
Bilateral Indonesia dan Kroasia

Gambar 2.3 Kerangka Pemikiran Penelitian
Sumber: diolah oleh penulis



I11. METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian dengan pendekatan kualitatif.
Pendekatan kualitatif merupakan pendekatan yang digunakan untuk
mengeksplorasi serta memahami makna dari suatu fenomena atau masalah sosial
(Creswell & Creswell, 2018). Penelitian dengan pendekatan kualitatif melalui
analisis deskriptif dan interpretatif dapat menggambarkan keadaan aktual dari objek
yang diteliti. Penelitian ini menganalisis fenomena lebih dalam terkait kondisi dan
pemetaan strategis kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia dan menganalisis
kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman dari kerja sama bilateral Indonesia
dan Kroasia melalui metode analisis SWOT.

Penelitian mengenai pemetaan strategis kerja sama bilateral Indonesia dan
Kroasia melalui metode analisis SWOT disajikan secara deskriptif melalui konsep
kerja sama internasional yang dikembangkan oleh Robert Keohane. Selain kerja
sama, analisis kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman (SWOT) kerja sama
juga ditulis secara deskriptif. Sehingga didapatkan berbagai informasi yang relevan
dengan rumusan masalah dan memperoleh hasil penelitian. Melalui pendekatan
kualitatif deskriptif ini, diharapkan dapat mendeskripsikan kondisi faktual dari

kerja sama bilateral yang dilaksanakan oleh Indonesia dan Kroasia.
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3.2 Fokus Penelitian

Fokus penelitian ini terletak pada pemetaan strategis kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman dalam kerja sama bilateral Indonesia — Kroasia melalui
analisis SWOT sebagai aktualisasi kebijakan hubungan bilateral kedua negara.
Berdasarkan penelitian terdahulu (Zorko et al., 2021) menyebutkan persamaan yang
dimiliki Indonesia dan Kroasia serta (Turpyn, 2025) menyatakan bahwa saat ini
kedua negara terus memperkuat hubungan bilateral. Meskipun terlihat hadirnya
potensi serta peningkatan komitmen kerja sama dari kedua negara, realisasi kerja
sama kedua negara masih menghadapi hambatan. Hal ini menjadi letak pentingnya
pemetaan strategis yang mengidentifikasi aspek strength, weaknesses,

opportunities, dan threats (SWOT) kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia.

3.3 Sumber Data

Pada penelitian ini, sumber data yang digunakan penulis adalah sumber data
primer dan sekunder. Data primer merupakan data yang diperoleh oleh penulis
secara langsung pada masa penelitian. Data primer yang digunakan penulis
bersumber dari wawancara dengan pihak yang berkaitan dengan kerja sama
Indonesia dan Kroasia. Proses perolehan data primer dilakukan melalui pengajuan
permohonan wawancara terkait informasi penelitian melalui surat resmi dan dikirim
melalui surel (zagreb.kbri@kemlu.go.id) dan Hrvatska Gospodarska Komora atau
Kamar Dagang Kroasia melalui surel (hgk@hgk.hr dan pisarnica@hgk.hr).
Berdasarkan tahapan tersebut, peneliti hanya berhasil mendapatkan respons serta

melakukan wawancara secara daring melalui platform Zoom Meeting dengan
narasumber Bapak Derian Antonio Daniswara selaku Sekretaris Ketiga dan
Pelaksana Fungsi Penerangan, Sosial, dan Budaya Kedutaan Besar Republik
Indonesia untuk Republik Kroasia. Narasumber memberikan informasi mengenai
kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia meliputi; aktor pelaksana kerja sama
bilateral Indonesia dan Kroasia, dimensi atau bidang kerja sama bilateral Indonesia
dengan Kroasia, proses kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia, peran Kedutaan

Besar Republik Indonesia Zagreb dalam melaksanakan kerja sama bilateral


mailto:zagreb.kbri@kemlu.go.id
mailto:hgk@hgk.hr
mailto:pisarnica@hgk.hr
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Indonesia dengan Kroasia, hingga peluang dan hambatan yang ada pada kerja sama

bilateral Indonesia dan Kroasia yang dilakukan pada Kamis, 21 Mei 2025 pukul
20.45 hingga 21.15 WIB.

Sumber data sekunder merupakan data yang dikumpulkan dan sudah ada

sebelumnya dan tidak diperoleh secara langsung oleh penulis (Creswell & Creswell,

2018). Penelitian ini menggunakan data sekunder meliputi berbagai dokumen,

publikasi, serta data statistik dari berbagai sumber, seperti

a.

publikasi resmi Kedutaan Besar Republik Indonesia untuk Republik
Kroasia yang mencakup informasi kegiatan resmi KBRI Zagreb yang
diakses melalui (https://kemlu.go.id/zagreb),

dokumen Rencana Strategis KBRI Zagreb dari tahun 2015 hingga 2024
yang memberikan informasi secara detail mengenai pernyataan dan strategi
kebijakan dan pelaksanaan kerja sama Indonesia dan Kroasia diakses
melalui  laman dan dokumen (https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-
perwakilan/akip-kbri-zagreb),

dokumen Laporan Kinerja KBRI Zagreb dari tahun 2015 hingga 2023 yang
memberikan informasi secara detail mengenai laporan kerja dan aktivitas
kerja sama yang dilakukan dan dilaksanakan oleh perwakilan Indonesia dan
Kroasia. Informasi telah diakses melalui laman
(https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-perwakilan/akip-kbri-zagreb),
dokumen Perjanjian Kinerja KBRI Zagreb dari tahun 2021 hingga 2025
mengenai upaya serta aktivitas kerja sama yang akan dilakukan KBRI
Zagreb dengan perwakilan Kroasia. Informasi diakses melalui
(https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-perwakilan/akip-kbri-zagreb),

portal Kementerian Luar Negeri Indonesia yang mencakup informasi dan
kegiatan resmi Kemlu RI diakses melalui (https://kemlu.go.id/),

Kedutaan Besar Republik Kroasia untuk Indonesia yang mencakup
informasi laporan resmi terkait kegiatan dan kerja sama Kedutaan Besar
Kroasia bersama dengan perwakilan Indonesia diakses melalui
(https://mvep.gov.hr/id/en),


https://kemlu.go.id/zagreb
https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-perwakilan/akip-kbri-zagreb
https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-perwakilan/akip-kbri-zagreb
https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-perwakilan/akip-kbri-zagreb
https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-perwakilan/akip-kbri-zagreb
https://kemlu.go.id/
https://mvep.gov.hr/id/en
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portal Kementerian Kesenian Kroasia yang mencakup informasi
pelaksanaan kerja sama kesenian Kroasia dan Indonesia, diakses melalui
(https://msf.hr/en/),

jurnal ilmiah Balungan. American Gamelan Institute mengenai aktivitas
kesenian Gamelan Indonesia di Kroasia yang ditulis oleh Diamond dan
Hibbs (2020),

buku mengenai kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia pada periode
1992 hingga 2001 yang ditulis oleh Departemen Pertanian RI (2001),

data statistik terkait informasi nilai perdagangan bilateral dan nilai investasi
dari Kementerian Perdagangan RI diakses melalui
(https://satudata.kemendag.go.id/),

data statistik Trademap mengenai nilai perdagangan bilateral yang diakses
melalui laman (https://www.trademap.org/Index.aspx),

data statistik United Nations Comtrade Database diakses melalui
(https://comtrade.un.org/) mengenai perdagangan bilateral Indonesia dan

Kroasia, dan

. penelitian terdahulu, buku, hingga laman berita seperti IDN Times, Detik

Edu, ANTARA News terkait informasi profil negara dan kerja sama bilateral

Indonesia dan Kroasia.

3.4 Teknik Pengambilan Data

Teknik pengambilan data yang dilakukan penulis berperan sebagai instrumen

dalam penelitian guna memperoleh informasi yang relevan dan akurat terkait

dengan kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia. Pada penelitian ini, penulis

menggunakan dua teknik pengumpulan data, yakni:

1.

wawancara, ditujukan untuk menggali perspektif, pengalaman, dan
pemahaman narasumber yang terlibat dalam kerja sama bilateral
Indonesia — Kroasia yakni KBRI Zagreb yang diwakili olen Bapak
Derian Antonio Daniswara selaku Sekretaris Ketiga dan Pelaksana
Fungsi Penerangan, Sosial, dan Budaya KBRI Zagreb. Kegiatan

wawancara dilakukan secara daring melalui platform Zoom Meetings.


https://www.trademap.org/Index.aspx
https://comtrade.un.org/
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Dengan melakukan teknik wawancara, penulis mendapatkan informasi
terkait kerja sama bilateral kedua negara yang kemudian
ditranskripsikan secara otomatis menggunakan aplikasi transkrip.xys

(https://www.transkrip.xyz) yang kemudian diperiksa kembali oleh

penulis untuk memastikan keakuratan dialog dan informasi wawancara
tersebut. Hasil wawancara kemudian digunakan untuk mendeskripsikan
kondisi kerja sama yang terjadi di kedua negara.

studi dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data melalui
pengumpulan, penghimpunan, dan menganalisis dokumen-dokumen
terkait dengan informasi mengenai kerja sama bilateral Indonesia dan
Kroasia yang berupa teks tertulis maupun arsip digital. Penelitian ini
menggunakan teknik studi dokumentasi dengan menganalisis dokumen
resmi seperti; Rencana Strategis KBRI Zagreb tahun 2015 hingga 2024,
dokumen Laporan Kinerja KBRI Zagreb tahun 2015 hingga 2023,
dokumen Perjanjian Kinerja KBRI Zagreb tahun 2021 hingga 2025 yang

diakses melalui (https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-perwakilan/akip-

kbri-zagreb), Portal Kementerian Luar Negeri  Indonesia
(https://kemlu.go.id/), Kedutaan Besar Republik Kroasia untuk

Indonesia (https://mvep.gov.hr/id/en), dan Buku Perkembangan dan

Kekuatan Kerja Sama Bilateral Indonesia — Kroasia milik Departemen
Pertanian RI 2001. Selain dokumen yang telah disebutkan, penelitian ini
menggunakan sumber data statistik untuk mengumpulkan informasi
mengenai nilai perdagangan ekspor impor Indonesia dan Kroasia yang
bersumber dari data statistik perdagangan bilateral dan nilai investasi
dari Kementerian Perdagangan RI (https://satudata.kemendag.go.id/),
data statistik perdagangan bilateral Indonesia dan Kroasia dari United
Nations Comtrade Database yang diakses melalui

(https://comtrade.un.org/), serta data statistik Trademap mengenai

perdagangan bilateral Indonesia dan Kroasia yang diakses melalui
(https://www.trademap.org/Index.aspx).

Penulis menggunakan empat perangkat lunak dalam menghimpun serta

mengelola sumber data pada penelitian ini. Aplikasi pertama adalah


https://www.transkrip.xyz/
https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-perwakilan/akip-kbri-zagreb
https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-perwakilan/akip-kbri-zagreb
https://mvep.gov.hr/id/en
https://comtrade.un.org/
https://www.trademap.org/Index.aspx
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Publish or Perish yang digunakan untuk mengeksplorasi dan
menghimpun studi pustaka berdasarkan kata kunci berupa bilateral
cooperation, Indonesia, Croatia, European Union, dynamics of
bilateral cooperation, politik, kerja sama, strategi, serta analisis SWOT.
Aplikasi kedua, VOSviewer digunakan untuk memvisualisasikan
keterkaitan antar kata kunci dalam bentuk density analysis dan overlay
analysis. Kedua aplikasi ini membantu proses pemetaan tren studi
literatur serta kesenjangan penelitian yang menjadi fokus penelitian.
Selain itu, aplikasi ketiga yang digunakan adalah Mendeley References
Manager untuk menghimpun sumber data berupa jurnal dan buku yang
digunakan sebagai informasi penelitian. Terakhir, penulis menggunakan
aplikasi MAXQDA sebagai alat bantu untuk melakukan koding
transkrip hasil wawancara dan membuat wordcloud yang dibutuhkan

pada hasil penelitian

3.5 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan
model milik Miles dan Huberman yang melibatkan tiga tahapan sistematis, yakni
kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan (Miles & Huberman,
2014). Pendekatan ini dipilih untuk memastikan kedalaman dan keakuratan analisis
terkait kerja sama bilateral Indonesia — Kroasia.

Di tahap pertama, penelitian ini melakukan pengumpulan data yang
diperoleh dari wawancara secara daring melalui platform Zoom Meeting dengan
pihak terkait yakni Bapak Derian Antonio Daniswara selaku Sekretaris Ketiga dan
Pelaksana Fungsi Penerangan, Sosial, dan Budaya Kedutaan Besar Republik
Indonesia untuk Republik Kroasia. Instrumen wawancara disusun melalui
keperluan mencakup dimensi kerja sama, proses terbentuknya kerja sama, hingga
peluang dan hambatan kerja sama. Setelah wawancara dilakukan, informasi
direkam dan dilakukan proses transkripsi menggunakan aplikasi transkrip.xyz.

Setelah proses transkrip data, proses selanjutnya adalah coding yang diawali

dengan pembacaan menyeluruh terkait informasi narasumber dengan tujuan



22

memahami konteks kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia serta faktor
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang terjadi pada kerja sama kedua
negara. Penulis selanjutnya melakukan pengelompokan kata yang relevan pada
hasil penelitian dan membuat wordcloud berdasarkan kata kunci yang banyak
muncul dari hasil wawancara yang telah dilakukan melalui alat bantu aplikasi
koding penelitian kualitatif MAXQDA dan dianggap untuk menggambarkan
prioritas Indonesia dan Kroasia.

Sumber data lainnya diperoleh melalui dokumen resmi berupa Rencana
Strategis KBRI Zagreb tahun 2015 hingga 2024, dokumen Laporan Kinerja KBRI
Zagreb tahun 2015 hingga 2023, dokumen Perjanjian Kinerja KBRI Zagreb tahun
2021 hingga 2025 yang diakses melalui (https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-

perwakilan/akip-kbri-zagreb), media berita dan laporan kegiatan Kedutaan Besar

Republik  Kroasia untuk Republik Indonesia yang diakses melalui
(https://mvep.gov.hr/id/en), dan buku Perkembangan dan Kekuatan Kerja Sama
Bilateral Indonesia — Kroasia milik Departemen Pertanian Rl 2001. Proses ini
melibatkan identifikasi fokus penelitian seperti kerja sama yang dilakukan kedua
perwakilan serta informasi mengenai kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman
kerja sama bilateral Indonesia - Kroasia. Dengan memilah data yang relevan,
penelitian dapat lebih terarah khususnya dalam mendeskripsikan analisis SWOT
kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia.

Tahap kedua yang dilakukan pada penelitian ini adalah penyajian data. Data
yang telah dikumpulkan baik dari wawancara dengan narasumber serta studi
dokumen resmi berupa Rencana Strategis KBRI Zagreb tahun 2015 hingga 2024,
Laporan Kinerja KBRI Zagreb tahun 2015 hingga 2023, Perjanjian Kinerja KBRI
Zagreb tahun 2021 hingga 2025, media berita dan laporan kegiatan Kedutaan Besar
Republik Kroasia untuk Republik Indonesia, dan Buku Perkembangan dan
Kekuatan Kerja Sama Bilateral Indonesia — Kroasia milik Departemen Pertanian
RI 2001 mengenai laporan kerja dan aktivitas kerja sama yang dilakukan dan
dilaksanakan oleh perwakilan Indonesia dan Kroasia. Data yang telah dikumpulkan
kemudian disajikan dalam bentuk narasi deksriptif untuk menjelaskan kerja sama
bilateral serta identifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dalam kerja

sama bilateral Indonesia — Kroasia.


https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-perwakilan/akip-kbri-zagreb
https://kemlu.go.id/zagreb/tentang-perwakilan/akip-kbri-zagreb
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Terakhir, tahap penarikan kesimpulan. Pada tahapan penelitian ini, penulis
akan membahas mengenai analisis atas kerja sama bilateral yang dilakukan
Indonesia dan Kroasia serta mendeskripsikan kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman dalam kerja sama bilateral Indonesia — Kroasia berdasarkan metode
analisis SWOT yang diperoleh dari sumber data wawancara dan studi pustaka yang

relevan terkait kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia.



V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia yang telah terjalin sejak tahun
1992 hingga 2024 menandai komitmen kedua negara dalam membangun hubungan
diplomatik. Selama lebih dari tiga dekade, kerja sama Indonesia dan Kroasia terus
berkembang dari yang semula bersifat simbolis dan nonresiden menjadi kerja sama
yang lebih konkret dan meluas di berbagai dimensi strategis. Peningkatan kerja
sama kedua negara terjadi setelah Indonesia dan Kroasia mendirikan kantor
perwakilannya. Meskipun hubungan kerja sama Indonesia dan Kroasia
menunjukkan peningkatan baik secara kualitas maupun kuantitas namun intensitas
dan nilai kerja sama masih belum maksimal dan cenderung tidak merata ditandai
dengan aktivitas kerja sama yang didominasi oleh inisiatif Indonesia. Melalui
metode analisis SWOT, penelitian ini memberikan gambaran menyeluruh
mengenai faktor internal kekuatan, kelemahan serta faktor eksternal peluang, dan
ancaman yang membentuk karakteristik kerja sama kedua negara. Dari pemetaan
strategis, dapat dipahami bahwa kerja sama bilateral memiliki potensi besar untuk
ditingkatkan apabila kekuatan dan peluang dapat dimaksimalkan, sementara
kelemahan dan ancaman dikelola secara adaptif.

Pada faktor kekuatan (strengths), kerja sama ekonomi menjadi pilar utama
yang didasari atas tren pertumbuhan volume perdagangan bilateral Indonesia dan
Kroasia. Sektor pariwisata dan budaya sebagai keunggulan Indonesia dan Kroasia

dapat memperkuat hubungan bilateral kedua negara. Selain itu, dukungan kerja
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sama sosial-budaya melalui pertukaran pelajar, program Erasmus+, dan forum
multilateral juga menjadi modal diplomasi penting. Sebaliknya, faktor kelemahan
(weaknesses) muncul dari jarak geografis yang jauh, biaya logistik tinggi, dan
promosi produk yang terbatas. Pasar Kroasia yang kecil serta orientasi utamanya ke
mitra Uni Eropa membuat Indonesia bukanlah prioritas mitra dagangnya.
Lemahnya intensitas kunjungan politik, minimnya eksposur media mengenai
Indonesia dan Kroasia yang dikonsumsi kedua warga negara, rendahnya
penerimaan sosial bagi pekerja migran, serta keterbatasan layanan konsuler
menambah hambatan hubungan bilateral.

Pada faktor peluang (opportunities), keanggotaan Kroasia di Uni Eropa
menghadirkan akses strategis bagi Indonesia ke pasar tunggal Eropa, diperkuat
dengan negosiasi IEU-CEPA. Stabilitas politik Kroasia dan dukungan pendanaan
Uni Eropa juga bisa menjadi peluang ruang investasi, sementara program Erasmus+
serta kebijakan dialog lintas budaya memberi peluang bagi pertukaran akademik
dan promosi seni. Selain itu, fasilitas Schengen meningkatkan mobilitas warga
Indonesia di Kawasan Eropa. Namun, terdapat ancaman (threats) berupa regulasi
yang ketat oleh Uni Eropa terkait standar produk perdagangan, isu keberlanjutan,
dan kebijakan yang cenderung belum bisa dicapai Indonesia dapat melemahkan
daya saing ekspor Indonesia ke Kroasia. Di bidang politik, keterikatan Kroasia pada
kebijakan luar negeri Uni Eropa membatasi fleksibilitas kerja sama bilateral,
sementara dinamika kawasan Eropa Tenggara dan dampak perang Rusia—Ukraina
dapat menggeser prioritas Kroasia terhadap kerja sama bilateral bersama Indonesia.
Ancaman lain hadir dari homogenisasi budaya, resistensi terhadap imigran Asia,
serta kebijakan visa dan migrasi Schengen yang berpotensi menghambat mobilitas
pelajar, pekerja, dan wisatawan Indonesia.

Melalui pemetaan strategis, kombinasi faktor kekuatan dan peluang (SO)
membuka jalan bagi strategi agresif seperti menjadikan status Kroasia sebagai pusat
perdagangan Indonesia di Eropa Tenggara maupun Indonesia sebagai pusat
promosi wisata Kroasia, memperkuat promosi pariwisata lintas destinasi, dan
memperluas kerja sama akademik. Strategi kelemahan dan peluang (WO) dapat
digunakan melalui pemanfaatan jaringan Uni Eropa dan platform multilateral untuk

mengatasi keterbatasan promosi dan intensitas politik bilateral. Pada faktor
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kekuatan dan ancaman (ST), strategi difokuskan melalui penguatan daya saing
komoditas ekspor berdasarkan sertifikasi sesuai dengan standar yang diatur oleh
Uni Eropa dan penguatan narasi budaya Indonesia untuk menghadapi homogenisasi
nilai global. Sementara itu, strategi kelemahan dan ancaman (WT) menekankan
mitigasi risiko melalui perjanjian perlindungan migran, penguatan diplomasi multi-
track diplomacy, serta diversifikasi sektor kerja sama agar tidak hanya bertumpu
pada perdagangan dan pariwisata.

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa kerja sama bilateral
Indonesia — Kroasia memiliki potensi strategis yang besar, namun keberhasilannya
sangat ditentukan oleh kemampuan kedua negara dalam memanfaatkan peluang
eksternal yang hadir di antara kedua negara dalam hal ini adalah kehadiran Uni
Eropa sembari mengatasi kelemahan dan ancaman struktural kerja sama yang ada.
Dengan strategi yang adaptif dan berkelanjutan, Indonesia dan Kroasia tidak hanya
sekadar mitra bilateral, melainkan juga sebagai gerbang promosi yang strategis di

kawasan Eropa Tenggara, Uni Eropa, dan Asia Tenggara secara lebih luas.

5.2 Saran

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi akademisi serta
mahasiswa Hubungan Internasional untuk lebih memperhatikan dan mengkaji
hubungan Indonesia dengan negara mitra non-prioritas seperti Kroasia. Selama ini,
perhatian akademisi cenderung berfokus terhadap hubungan Indonesia dengan
negara-negara adidaya atau negara-negara di ASEAN. Nyatanya, negara seperti
Kroasia juga memiliki nilai strategis tersendiri terutama posisinya di kawasan
Eropa Tenggara dan bagian dari keanggotaan Uni Eropa. Untuk itu, penelitian
selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi ruang lingkup kajian Indonesia dan
Kroasia melalui pendekatan lainnya, khususnya untuk mengetahui peran aktor non-
negara secara mendalam serta nilai dan identitas yang membentuk hubungan
Indonesia dengan Kroasia. Analisis SWOT yang sudah dipetakan dapat diperkaya
dengan teori lainnya untuk melihat bagaimana kedua negara memposisikan diri
dalam kerangka organisasi regional seperti ASEAN dan Uni Eropa. Dengan
demikian, riset mengenai hubungan bilateral Indonesia dan Kroasia tidak hanya
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memperluas wawasan, tetapi juga berkontribusi dalam memperkaya literatur
hubungan internasional yang dilakukan oleh Indonesia.

Penulis juga memberikan saran bagi pemerintah maupun pihak-pihak terkait
dalam memperkuat kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia kedepannya
berdasarkan hasil pemetaan strategis SWOT yang menunjukkan bahwa hubungan
Indonesia dengan Kroasia memiliki potensi besar jika dikembangkan lebih lanjut.
Bagi Pemerintah Indonesia khususnya Kementerian Luar Negeri dan Kedutaan
Besar Republik Indonesia untuk Kroasia diharapkan dapat mengambil kebijakan
yang lebih strategis dalam meningkatkan intensitas dan dampak dari kerja sama
dengan Kroasia. Pemerintah dapat memperkuat kerja sama khususnya pada dimensi
ekonomi di sektor pariwisata dan dimensi sosial dan budaya atau soft diplomacy di
berbagai sektor seperti pendidikan, riset dan penelitian, diplomasi olahraga, hingga
promosi citra negara melalui media dan tokoh terkenal di Kroasia. Bagi pihak
terkait seperti pengusaha, pemerintah kota, hingga universitas di Indonesia dan
Kroasia yang terlibat pada kerja sama bilateral Indonesia dan Kroasia dapat
meningkatkan komitmennya sebagai upaya mempertahankan kerja sama yang telah
diinisiasi dan membuka lebih luas peluang-peluang kerja sama Indonesia dan
Kroasia secara jangka panjang.

Dengan langkah-langkah tersebut, hubungan Indonesia—Kroasia dapat
berkembang bukan hanya sebagai kerja sama bilateral semata, melainkan juga
sebagai jembatan strategis kedua negara ke kawasan strategis Asia Tenggara,
negara-negara anggota Uni Eropa, maupun kawasan Eropa Tenggara. Bagi
akademisi, ini adalah kesempatan untuk memperkaya literatur dan memperluas
perspektif kajian internasional, sementara bagi pemerintah, penelitian ini
merupakan peluang untuk memperkuat posisi Indonesia dalam konstelasi global

dengan strategi yang lebih adaptif dan berkelanjutan.
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