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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Corporate Social
Responsibility (CSR) terhadap Kinerja Bank Pembangunan Daerah
(BPD) Lampung dan peran reputasi perusahaan dalam memediasi
pengaruh CSR dan Kinerja Bank Pembangunan Daerah (BPD) Lampung.
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif,
dengan data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner kepada 61
responden yang merupakan pengambil keputusan di Bank Pembangunan
Daerah (BPD) Lampung. Data dianalisis menggunakan Smart PLS SEM
(Structural Equation Modeling) untuk menguji pengaruh langsung CSR
terhadap kinerja perusahaan serta peran reputasi dalam memediasi
pengaruh antara CSR dan kinerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
CSR memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Bank
Pembangunan Daerah (BPD) Lampung. Selain itu, reputasi juga
memediasi secara positif dan signifikan pengaruh CSR terhadap kinerja.
Temuan ini memberikan wawasan praktis bagi manajemen Bank
Pembangunan Daerah (BPD) Lampung dalam peningkatan keterlibatan
pemangku kepentingan untuk memperkuat hubungan dan meningkatkan
kualitas layanan. Selain itu, Bank Pembangunan Daerah (BPD) Lampung
disarankan untuk berfokus pada inisiatif yang meningkatkan efisiensi
operasional termasuk evaluasi terhadap tingkat keamanan system
perbankan serta profitabilitas aset.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) ON THE PERFORMANCE OF BANK
PEMBANGUNAN DAERAH (BPD) LAMPUNG THROUGH
REPUTATION AS A MEDIATING VARIABLE

By
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This study aims to examine the effect of Corporate Social Responsibility
(CSR) on the performance of Bank Pembangunan Daerah (BPD)
Lampung and the role of corporate reputation in mediating the
relationship between CSR and the performance of Bank Pembangunan
Daerah (BPD) Lampung. The approach used in this study is quantitative,
with primary data collected through questionnaires distributed to 61
respondents who are decision-makers at Bank Pembangunan Daerah
(BPD) Lampung. The data were analyzed using Smart PLS SEM
(Structural Equation Modeling) to examine the direct effect of CSR on
company performance and the role of reputation in mediating the effect
between CSR and performance. The results of the study show that CSR
has a positive and significant effect on the performance of Bank
Pembangunan Daerah (BPD) Lampung. Furthermore, reputation also
positively and significantly mediates the influence of CSR on
performance. These findings provide practical insights for the
management of Bank Pembangunan Daerah (BPD) Lampung in
enhancing stakeholder engagement to strengthen relationships and
improve service quality. Furthermore, BPD Lampung is advised to focus
on initiatives that enhance operational efficiency, including an evaluation
of the security level of the banking system and asset profitability.
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