
 

 

 

 

 

 

 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis Experiental marketing (X) yang terdiri dari variabel Sense 

(X1), Feel (X2), Think (X3), Act (X4), dan Relate (X5) berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen Restaurant Balong Kuring di Pringsewu dan variabel 

yang memiliki pengaruh paling besar adalah variabel Relate (X5). Sehingga dapat 

disimpulkan:  

 

1. Hasil uji R Square menunjukkan nilai R 2 = 0.504 hal ini berarti sumbangan 

variabel Experiental marketing berperan dalam mempengaruhi variabel kepuasan 

konsumen sebesar 50,4%, sedangkan sebesar 49,6% dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

2. Hasil pengujian hipotesis secara menyeluruh F hitung lebih besar dibandingkan 

nilai F tabel (19,130>2,31) maka Ho ditolak dan Ha diterima, nilai signifikansi 

hasil perhitungan statistik didapatkan hasil dibawah nilai alpha yang ditentukan 

sebesar 5% maka secara statistik bahwa secara keseluruhan variabel bebas 

(Experiental marketing) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Restaurant 

Balong Kuring di Pringsewu. 
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3. Berdasarkan uji t, variabel Panca Indera (X1) memiliki nilai t sebesar 2,076, 

variabel Perasaan (X2) memiliki nilai t sebesar 2,041, variabel Pikiran (X3) 

memiliki nilai t sebesar 2,084, variabel Tindakan (X4) memiliki nilai t sebesar 

2,964, dan  hubungan (X5) memiliki nilai t sebesar 2,894. Berdasarkan hasil 

tersebut dapat disimpulkan bahwa masing-masing variabel experiential marketing 

(X) berpengaruh signifikan terhadap variabel Kepuasan (Y). 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan, maka beberapa hal yang harus 

dilakukan oleh Restaurant Balong Kuring adalah sebaiknya menjaga dan 

meningkatkan strategi Experiential Marketing. Karena di era globalisasi dengan 

persaingan bisnis yang ketat seperti saat ini setiap perusahaan harus bisa memberikan 

diferensiasi produk. Untuk melakukan perbedaan yang akan mudah tertanam di benak 

konsumen sebaiknya restaurant Balong Kuring melakukan hal sebagai berikut : 

1. Pelayan restaurant Balong Kuring sebaiknya cepat dalam menanggapi setiap 

keluhan konsumen dan langsung melayani para pengunjung yang datang ke 

restaurant Balong Kuring. 

2. Untuk konsep experiential marketing yang di terapkan restaurant Balong Kuring. 

Untuk setiap minggunya ada baiknya pihak Balong Kuring mengadakan event 

seperti musik tradisional sunda sehingga dapat meningkatkan citra positif bagi 

pihak restaurant Balong Kuring. 

3. Pihak restaurant Balong Kuring sebaiknya lebih teliti dalam hal kebersihan dan 

semua aspek di dalam ruangan. 

4. Sebaiknya pihak Balong Kuring memberikan program khusus seperti 

memberikan kartu member bagi konsumen tetap atau yang sering datang ke 



78 
 

restaurant Balong Kuring, sehingga dapat menimbulkan rasa keterikatan lebih 

dekat antara konsumen dengan pihak restaurant Balong Kuring. 

5. Sebaiknya pihak Balong Kuring melakukan evaluasi kinerja pegawai setiap 

bulannya untuk dapat meningkatkan kualitas pelayanan. 

6. Berdasarkan karakteristik konsumen usia muda lebih menyukai berselancar di 

dunia maya, sehingga diharapkan sebaiknya pihak Balong Kuring melakukan 

penambahan fasilitas berupa layanan Free Wi-Fi 

7. Sebaiknya pihak Balong Kuring segera memperbaiki tatap muka depan 

restaurant yang kurang menarik  


