SANWACANA

Alhamdulillah, segala puji dan syukur peneliti ucapkan kehadirat Allah SWT atas
ridho dan rahmat-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Respon Pengguna Jalan Terhadap Peran Satuan Polisi Pamong Praja

Sebagai Pengatur Lalu Lintas di Kota Bandar Lampung”.

Peneliti menyadari sepenuhnya, bahwa masih banyak kekurangan dalam skripsi
ini, baik dari segi redaksional maupun substansial. Peneliti mengharapkan
masukan dan kritik yang membangun dari semua pihak demi perubahan kearah
yang lebih baik. Tidak akan terselesaikannya skripsi ini tanpa bantuan, dukungan,
dan bimbingan dari berbagai pihak. Untuk itu pada kesempatan ini, peneliti ingin
menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu

peneliti dari berbagai hal, antara lain :

1. Bapak Drs. Agus Hadiawan, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
IImu Politik Universitas Lampung sekaligus dosen penguiji, terimakasih untuk
saran, masukan, kritik dan pengarahan kepada peneliti dengan tujuan ke arah
yang lebih baik.

2. Bapak Drs. Denden Kurnia Drajat, M.Si. selaku Ketua Jurusan IImu

Pemerintahan Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Lampung



sekaligus dosen pembimbing utama, terimakasih untuk bimbingan,
pengarahan, masukan dan kesabaran selama proses bimbingan.

Bapak Drs. Sigit Krishintoro, M.IP. selaku Sekretaris Jurusan IImu
Pemerintahan Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Lampung
sekaligus dosen Pembimbing Akademik peneliti, terimakasih untuk nasihat,
masukan dan dukungan yang sudah diberikan.

Bapak Syafarudin, S.Sos, M.A. selaku dosen pembimbing kedua, terimakasih
atas bimbingan, pengarahan, motivasi, dan kesabaran selama proses
bimbingan.

Seluruh Dosen Jurusan Ilmu Pemerintahan, Ibu Ari Darmastuti, Ibu Dwi
Wahyu Handayani, Ibu Fenny Rosalia, Pak Arizka Warganegara, Pak Budi
Harjo, Pak Darmawan Purba, Pak Himawan Indrajat, Pak Ismono Hadi, Pak
Maulana Mukhlis, Pak Piping Setia Priangga, Pak Pitojo Budiono, Pak
Suwondo, Pak Syarif Makhya, Pak Yana Ekana.

Seluruh Staf Administrasi dan Karyawan TU FISIP Unila yang telah
membantu dan melayani urusan administrasi perkuliahan, lbu Rianti, Mba
Nurma, Mba lin, Mas Maryanto, Mas Jum, terimakasih atas bantuan yang
diberikan.

Kasubag TU Satpol PP Bapak Roespansyah Arpan S.H dan semua Personel
Satpol PP Kota Bandar Lampung yang banyak membantu, terimakasih atas
info, dan kesediaan waktu yang diberikan.

Seluruh responden yang sudah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi

kuesioner yang diberikan.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mama Novitrisia Luciana dan Papa Muzahfar Sanusi S.H, M.H. Tak henti
terucap kata terimakasih setiap mengingat dua sosok hebat ini, semoga kalian
senantiasa sehat dan selalu merasakan nikmat Allah SWT yang tersalurkan
melalui kami anak-anak mu dan semua hal terdekat.

Duka Aldita Prima Suci S.H, Junjungan Efin Adi Susilo S.Hut, Alghafarrel
Adirangga, terimakasih atas perhatian, kasih sayang, support moril dan
materil selama ini.

Ginda Alferia Riedatina S.T, yang sedang mengenyam pendidikan di
Birmingham England, terimakasih atas perhatian, kasih sayang, support moril
dan materil selama ini.

Muhammad Algifary, pria kesayangan nomor 2 setelah Papa. Kita punya cara
yang unik untuk menyampaikan rasa sayang. How great broda.

Keluarga Datuk Zain Zakaria S.H dan Sidi Drs. Iklil Bakrie yang begitu besar
sehingga tidak dapat disebutkan satu persatu, thanks for your support even
moril or materil, how lucky am I to have them.

Lovely KKN member. Muhammad Faisal Sf S.H., Virda Altaria, Andreas
DRS, Dimasqy Siregar, Andrika Feryawan, Deky Saputra S.H, Mawar,
Yuliana, Elsi Viana S.H + minah “adik angkon”. So happy to have you guys.
Teman-teman llmu Pemerintahan 2009. Tata, Fei, Yusi, Gustyari, Novita,
Dita S.IP, Mahayu S.IP, Destoni, Awok, Aulia, Andika, Ari Joanda (alm)
Arton, Arnadi, Bangun S.IP, Bambang, Boy, Defta, Dede, Dian, Dani Lusiana
S.IP, Diah S.IP, Edo, Engki, Erwin, Esha, Fabio, Fajar, Hadi, Harisun,
Hodlan, Ibe S.IP, Ica, Iman, Jefri, Julian, Kiki S.1P, Kris Ari S.IP, Lian S.IP,

Mandala S.IP, Meutia S.IP, Mulia S.IP, Nike S.IP, Okta S.IP, Oki, Putri S.IP,



Ramadhan, Randi, Ridhal, Rima, Reza, Sri S.IP, Shifa S.IP, Shofa, Tetra,
Tiara, Tommy S.IP, Ulan S.IP, Vadila, Virda, Via S.IP, Wira S.IP, Yoga,
Yunica S.IP, dan Yul. Terimakasih sejak 2009 kalianlah yang menorehkan
banyak cerita di perjalanan pendewasaan dan pe”maha”an ini. Like crayons
even not all the colour that you like almost, but you must have all colour to
make a great picture, so interesting guys.

16. Para senior yang terlebih dahulu memperoleh gelar S.IP dan junior yang akan
mendapatkan gelar S.IP, bagaimanapun prosesnya kita dilahirkan dari satu
almamater. Viva Governancia !

17. Semua pihak yang banyak membantu yang tidak dapat disebutkan satu

persatu. Terimakasih.

Semoga Allah SWT senantiasa menggantikan segala kebaikan yang tercurah dari

limpahan karunia-Nya dan semoga skripsi ini dapat menjadi suatu bacaan yang

bermanfaat. Amin.

Bandar Lampung, 20 Oktober 2013

Peneliti

Altry Novia



