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ABSTRAK 

 

Analisis Surat Keluar KUR dan KUPEDES Pada Bagian Underwriting 

di PT. Askrindo Cabang Lampung 

Oleh 

Ageng Nugrahanny 

 

Di dalam setiap organisasi terdapat sistem kegiatan dari sekelompok orang untuk 

mencapai tujuan, untuk dapat mewujudkan tujuan dari organisasi diperlukan proses 

pengorganisasian dari sumber-sumber daya yang ada dengan baik. Untuk mengetahui 

pengelolaan surat keluar KUR dan KUPEDES pada PT. Askrindo Cabang Lampung. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian yang deskriptif dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Kesimpulan dari 

penelitian ini adalah Proses atau prosedur surat keluar KUR dan KUPEDES pada PT. 

Askrindo Cabang Lampung sudah sesuai dengan SOP kantor dan surat tersebut dibuat 

hingga dikeluarkannya dengan alur yang baik dan jelas sehingga dapat memudahkan 

untuk proses surat keluar. Surat keluar tersebut dapat diselesaikan dengan jelas dan 

rapih karena dikerjakan menggunakan tenaga manusia dan dibantu oleh beberapa alat 

elektronik kantor yang di sediakan oleh PT. Askrindo Cabang Lampung. 
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ABSTRACT 

 

 

Analysis of KUR and KUPEDES Outgoing Letters in the Underwriting Department 

at PT. Askrindo Lampung Branch Office 

 

By 

 

 

Ageng Nugrahanny 

 

 

In every organization there is a system of activities of a group of people to achieve goals, to be 

able to realize the goals of the organization requires a process of organizing existing resources 

properly. To find out the management of outgoing KUR and KUPEDES letters at PT. Askrindo 

Lampung Branch. This type of research is a descriptive study using data collection techniques 

through interviews, observations, and documentation. The conclusion of this study is the process 

or procedure for outgoing KUR and KUPEDES letters at PT. Askrindo Lampung Branch is in 

accordance with the office SOP and the letter is made until it is issued with a good and clear flow 

so that it can facilitate the process of outgoing letters. The outgoing letter can be completed 

clearly and neatly because it is done using human power and assisted by several office electronic 

devices provided by PT. Askrindo Lampung Branch. 
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