ABSTRAK

IMPLEMENTASI STRATEGI PEMASARAN DALAM UPAYA

MENCAPAI TARGET PENJUALAN PRODUK ASURANSI
KENDARAAN BERMOTOR PT BRI ASURANSI INDONESIA
CABANG LAMPUNG DI BANDAR LAMPUNG
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Masalah dalam penelitian ini adalah apakah implementasi pemasaran dalam
upaya mencapai target penjualan produk asuransi kendaraan bermotor PT.
BRI Asuransi Indonesia Cabang Lampung sudah berjalan baik atau
belum.Tujuan penelitian ini untuk mengetahui implementasi pemasaran
dalam upaya mencapai target penjualan produk asuransi kendaraan
bermotor PT. BRI Asuransi Indonesia Cabang Lampung. Perusahaan
menghadapi sejumlah masalah utama, termasuk peningkatan layanan klaim
dan strategi pemasaran yang lebih inovatif serta persaingan yang ketat di
industri asuransi. Hasil penelitian menunjukan bahwa perusahaan telah
menerapkan strategi pemasaran yang terorganisir dan di dukung oleh proses
klaim. Sebagian besar tahapan proses klaim dilakukan dengan baik dan
efektif sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP). Namun,
peningkatan organisasi pemasaran dan layanan klaim telah meningkatkan
penjualan dan kepuasan pelanggan. Tetapi, kecepatan perubahan klaim dan
komunikasi dengan klien masih menjadi masalah. Untuk mempertahankan
daya saing mereka, perusahaan harus meningkatkan transparansi layanan
pelanggan, mempercepat proses klaim, dan terus meningkatkan
komunikasi pemasaran.
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Asuransi Kendaraan Bermotor.
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