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ABSTRAK

MANFAAT ASURANSI ULTRA MIKRO DALAM PERLINDUNGAN
KERUSAKAN TEMPAT USAHA PADA PT.BRI ASURANSI INDONESIA
CABANG LAMPUNG.

OLEH
MESI SAGITA

Asuransi ultra mikro adalah salah satu produk dari PT. BRI Asuransi Indonesia
Cabang Lampung yang dirancang untuk memberikan perlindungan terhadap risiko
kerusakan tempat usaha kecil dan mikro, khususnya di wilayah yang rentan
terhadap bencana serta kerusakan fisik aset. Masalah dalam penelitian ini adalah
apakah pelaksanaan perlindungan asuransi ultra mikro terhadap kerusakan tempat
usaha berjalan secara optimal di wilayah Lampung, serta manfaat apa saja yang
dirasakan oleh pelaku usaha dari perlindungan tersebut. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui sejauh mana asuransi ultra mikro dapat membantu pelaku
usaha kecil dan mikro dalam mengurangi risiko kerusakan dan mendukung
keberlangsungan usaha mereka. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui studi pustaka, wawancara,
dokumentasi, dan observasi secara langsung di wilayah kerja PT. BRI Asuransi
Indonesia Cabang Lampung. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
pelaksanaan perlindungan asuransi ultra mikro terhadap kerusakan tempat usaha
telah berjalan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan. Selain itu, manfaat yang
dirasakan oleh pelaku usaha cukup signifikan, terutama dalam hal memitigasi
kerugian akibat kerusakan fisik aset dan menciptakan rasa aman dalam

menjalankan kegiatan usaha.
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ABSTRACT

BENEFITS OF ULTRA MICRO INSURANCE IN PROTECTING BUSINESS
PREMISES DAMAGE AT PT. BRI ASURANSI INDONESIA, LAMPUNG
BRANCH.

BY
MESI SAGITA

Ultra micro insurance is a product of PT. BRI Asuransi Indonesia, Lampung
Branch, designed to provide protection against the risk of damage to small and
micro businesses, particularly in areas vulnerable to disasters and physical damage
to assets. The research question is whether the implementation of ultra micro
insurance protection against damage to business premises is running optimally in
the Lampung region, and what benefits business owners experience from this
protection. The purpose of this study is to determine the extent to which ultra micro
insurance can help small and micro businesses reduce the risk of damage and
support their business continuity. This study uses a qualitative descriptive method
with data collection techniques through literature review, interviews,
documentation, and direct observation in the work area of PT. BRI Asuransi
Indonesia, Lampung Branch. The results of this study indicate that the
implementation of ultra micro insurance protection against damage to business
premises has been carried out in accordance with established procedures.
Furthermore, the benefits experienced by business owners are quite significant,
particularly in mitigating losses due to physical damage to assets and creating a
sense of security in conducting business activities.
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