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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis prosedur penjaminan 

produk bank garansi pada lembaga penjaminan, khususnya pada PT Jamkrindo 

Syariah Lampung. Bank garansi merupakan salah satu instrumen penjaminan 

yang diterbitkan oleh lembaga keuangan untuk memberikan jaminan kepada pihak 

ketiga bahwa pihak yang dijamin akan memenuhi kewajibannya sesuai kontrak. 

Dalam pelaksanaannya, diperlukan prosedur yang sistematis dan sesuai prinsip 

syariah untuk memastikan pelaksanaan penjaminan berjalan dengan baik dan 

minim risiko. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Data dianalisis secara deskriptif untuk menggambarkan tahapan-tahapan dalam 

prosedur penjaminan, mulai dari permohonan, analisis kelayakan, persetujuan, 

hingga penerbitan bank garansi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur 

penjaminan bank garansi di PT Jamkrindo Syariah Lampung telah berjalan sesuai 

standar operasional dan prinsip syariah. Setiap tahapan dilakukan secara cermat 

untuk meminimalkan risiko wanprestasi dan memastikan kepatuhan terhadap 

regulasi. Selain itu, lembaga juga menerapkan prinsip kehati-hatian serta 

pengawasan internal yang ketat untuk menjaga kepercayaan nasabah dan mitra 

kerja. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan pemahaman mengenai mekanisme penjaminan berbasis syariah 

dan menjadi referensi bagi lembaga keuangan lainnya dalam mengelola produk 

bank garansi secara efektif dan sesuai prinsip hukum Islam. 
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This study aims to determine and analyze the procedures for guaranteeing bank 

guarantee products at guarantee institutions, especially at PT Jamkrindo Syariah 

Lampung. A bank guarantee is one of the guarantee instruments issued by 

financial institutions to provide guarantees to third parties that the guaranteed 

party will fulfill its obligations according to the contract. In its implementation, a 

systematic procedure is needed and in accordance with sharia principles to 

ensure that the implementation of the guarantee runs well and minimizes risk. The 

research method used is a qualitative approach with data collection techniques 

through interviews, observations, and documentation. Data are analyzed 

descriptively to describe the stages in the guarantee procedure, starting from the 

application, feasibility analysis, approval, to the issuance of a bank guarantee. 

The results of the study indicate that the bank guarantee procedure at PT 

Jamkrindo Syariah Lampung has been running according to operational 

standards and sharia principles. Each stage is carried out carefully to minimize 

the risk of default and ensure compliance with regulations. In addition, the 

institution also applies the principle of prudence and strict internal supervision to 

maintain the trust of customers and partners. This research is expected to 

contribute to the development of understanding of sharia-based guarantee 

mechanisms and become a reference for other financial institutions in managing 

bank guarantee products effectively and in accordance with Islamic law 

principles. 
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