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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Kepala Badan Penanggulangan 

Bencana Daerah (BPBD) dalam meningkatkan responsivitas BPBD Kota Bandar 

Lampung terhadap bencana alam. Sebagai wilayah yang rawan bencana, Kota 

Bandar Lampung telah mengalami sejumlah peristiwa banjir besar dalam beberapa 

tahun terakhir, yang menegaskan pentingnya respons yang cepat, terkoordinasi, dan 

efektif. Dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif, penelitian ini 

mengeksplorasi bagaimana Kepala BPBD memainkan peran strategis dalam tiga 

tahapan penanggulangan bencana, yaitu kesiapsiagaan, tanggap darurat, dan 

pemulihan pascabencana. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi yang melibatkan pejabat BPBD dan masyarakat terdampak. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan Kepala BPBD sangat memengaruhi 

tingkat responsivitas lembaga, terutama dalam perumusan kebijakan, koordinasi 

lintas instansi, dan optimalisasi sumber daya. Penelitian ini juga mengidentifikasi 

beberapa tantangan seperti keterbatasan sumber daya manusia, infrastruktur, 

pendanaan, dan kesadaran masyarakat. Oleh karena itu, kepemimpinan yang adaptif 

dan kolaboratif menjadi kunci dalam meningkatkan kinerja penanggulangan 

bencana dan mengurangi kerentanan masyarakat di Kota Bandar Lampung. 
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This study aims to analyze the role of the Head of the Regional Disaster 

Management Agency (BPBD) in improving the responsiveness of BPBD in Bandar 

Lampung City to natural disasters. Bandar Lampung, as a disaster-prone area, has 

experienced significant flood events in recent years, highlighting the urgency of 

rapid, coordinated, and effective disaster response. Using a descriptive qualitative 

method, this research explores how the Head of BPBD plays a strategic role in the 

preparedness, emergency response, and post-disaster recovery phases. Data were 

collected through interviews, observations, and documentation involving BPBD 

officials and affected communities. The findings indicate that the leadership of the 

BPBD Head significantly influences the institution's responsiveness, particularly in 

policy formulation, inter-agency coordination, and resource optimization. The 

study also identifies several challenges, such as limited human resources, 

infrastructure, funding, and public awareness. Therefore, adaptive and 

collaborative leadership is key to enhancing disaster management performance and 

reducing community vulnerability in Bandar Lampung. 
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