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V. PENUTUP 

 

 

 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

terdahulu maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Hak dan kewajiban konsumen adalah untuk mendapatkan pelayanan yang baik 

dalam pengukuran jumlah pemakaian arus listrik dengan membayar arus listrik 

yang digunakan dengan harga yang wajar, sebaliknya PT PLN (Persero) 

berkewajiban memberikan pelayanan sebaik-baiknya kepada konsumen dan 

masyarakat serta wajib melakukan pengukuran jumlah pemakaian arus listrik 

sesuai standar operasional. 

2. Mekanisme pengukuran jumlah pemakaian arus listrik yang dilakukan oleh 

petugas baca meter mengacu pada ketentuan yang dibuat oleh TIM ISO 

9001:2008 PT PLN (Persero) Wilayah Lampung. Ketentuan ini menjelaskan 

bahwa mekanisme pengukuran jumlah pemakaian arus listrik dilakukan dengan 

mencatat langsung jumlah pemakaian arus listrik yang tertera pada KWh Meter 

konsumen. 

3. Tanggung jawab PT PLN (Persero) terhadap konsumen listrik yang dirugikan 

karena kesalahan pengukuran jumlah pemakaian arus listrik adalah dengan cara 

melakukan upaya penelitian ulang atau koreksi yang bertujuan untuk memastikan 
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kesalahan pengukuran tersebut, kemudian memberikan konpensasi kepada 

konsumen, dan mengembalikan restitusi. 

 

B. Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, penulis menyarankan bahwa PT PLN (Persero) 

dapat meningkatkan pelayanannya kepada konsumen dan masyarakat dalam 

pengukuran jumlah pemakaian arus listrik.  

 

 


