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Kedatangan warga negara asing ke Indonesia setiap tahunnya mengalami 

peningkatan, termasuk yang terjadi di Provinsi Lampung. Melihat banyaknya 

jumlah warga negara asing dan banyaknya kasus pelanggaran keimigrasian, maka 

pengawasan terhadap warga negara asing merupakan suatu kegiatan yang amat 

penting untuk dilakukan demi keamanan dan kedaulatan negara Republik 

Indonesia. Hal ini menjadi tanggung jawab kantor imigrasi dalam mengawasi 

segala bentuk aktivitas yang dilakukan sesuai dengan landasan normatif. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui secara mendalam melalui analisis dan 

mengidentifikasi proses pengawasan yang merupakan fungsi dari Kantor Imigrasi 

Kelas I TPI Bandar Lampung terhadap warga negara asing. Analisis dilakukan 

dengan menggunakan indikator proses pengawasan Riyadi (2021), meliputi standar 

perencanaan, pengukuran pelaksanaan kegiatan, perbandingan pelaksanaan 

kegiatan, tindakan koreksi dan pemantauan tindak lanjut. Metode yang digunakan 

pada penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara dokumentasi dan observasi. Hasil menunjukan pelaksanaan 

proses pengawasan belum cukup optimal terdapat eberapa faktor yang menjadi 

penghambat dalam indikator proses pengawasan antara lain sarana prasarana yang 

terbatas, luas wilayah kerja, alamat yang tidak akurat menjadi faktor yang 

mempengaruhi indikator proses pengawasan pada pengukuran pelaksanaan. Selain 

itu pemantauan yang tidak mampu melacak pergerakan secara pasti, penjamin yang 

terkadang tidak melaporkan warga negara asing yang dijaminnya ke kantor 

imigrasi, keterbatasan sumber daya manusia dan minimnya sosialisasi yang 

dilakukan oleh para sektor pemerintah dalam memberikan pemahaman terkait 

keberadaan warga negara asing menjadi faktor penghambat dalam indikator 

perbandingan pelaksanaan kegiatan dan pemantauan tindak lanjut. 
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The number of foreign nationals entering Indonesia increases every year, including 

in Lampung Province. With the growing presence of foreign nationals and the 

rising number of immigration violations, controlling activities toward foreign 

nationals become essential to maintain the security and sovereignty of the Republic 

of Indonesia. This responsibility lies with the immigration office, which carries out 

controlling functions based on normative regulations. This study aims to examine 

and identify in depth the controlling process conducted by the Class I Immigration 

Office TPI Bandar Lampung toward foreign nationals. The analysis refers to the 

controlling indicators of Riyadi (2021), which include planning standards, 

measurement of activity implementation, comparison of implementation, corrective 

actions, and follow-up monitoring. This study uses a qualitative approach with data 

collection techniques through interviews, documentation, and observations. The 

results show that the controlling process has not been fully optimal. Several 

inhibiting factors were identified, such as limited facilities and infrastructure, the 

wide coverage of the working area, inaccurate addresses, the inability of 

monitoring activities to accurately track movements, guarantors who do not 

consistently report the foreign nationals they are responsible for, limited human 

resources, and minimal cross-sector socialization. These constraints affect the 

effectiveness of implementation measurement, comparison with standards, and 

follow-up monitoring. 
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