
V. SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Lokasi penelitian ini adalah perusahaan perbankan khususnya pada PT Bank

Tabungan Negara (Persero) tbk Kantor Kas Pringsewu dengan sampel 69 responden.

Dari 69 kuesioner yang disebarkan, 69 kuesioner yang kembali dan dapat langsung

diolah. Berdasarkan analisis yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa semua data

dalam penelitian ini adalah valid dan relibel. Uji hipotesis pertama menggunakan

analisis linear berganda dan uji hipotesis kedua menggunakan analisis linear

sederhana.

Hasil dari berbagai pengujian hipotesis dan analisis data, dari penelitian ini dapat

diperoleh beberapa kesimpulan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas

nasabah sebagai berikut :

1. Pengujian hipotesis pertama (H1) yaitu, faktor-faktor seperti keunggulan produk,

rasa percaya, nilai nasabah, kualitas layanan dan citra perusahaan berpengaruh

positif terhadap kepuasan nasabah, maka hipotesis satu (H1) ini dapat diterima.

2. Pengujian Hipotesis dua (H2) yaitu, kepuasan nasabah berpengaruh positif

terhadap loyalitas nasabah, maka hipotesis dua (H2) dapat diterima.
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Dari masing-masing variabel memiliki persamaan regresi dan dipresentasikan

dengan uraian sebagai berikut :

1. Pengaruh variabel keunggulan produk terhadap kepuasan nasabah sebesar 22,3%,

berarti keunggulan produk dapat meningkatkan kepuasan nasabah Bank BTN

Pringsewu.

2. Pengaruh variabel rasa percaya terhadap kepuasan nasabah sebesar 58,0%,

berarti rasa percaya dapat meningkatkan kepuasan nasabah Bank BTN

Pringsewu.

3. Pengaruh variabel nilai nasabah terhadap kepuasan nasabah sebesar 29,8%,

berarti nilai nasabah dapat meningkatkan kepuasan nasabah Bank BTN

Pringsewu.

4. Pengaruh variabel kualitas layanan terhadap kepuasan nasabah sebesar 15,6%,

berarti kualitas layanan dapat meningkatkan kepuasan nasabah Bank BTN

Pringsewu.

5. Pengaruh variabel citra perusahaan terhadap kepuasan nasabah sebesar 12,8%,

berarti citra perusahaan dapat meningkatkan kepuasan nasabah Bank BTN

Pringsewu.

6. Pengaruh variabel kepuasan nasabah terhadap kepuasan nasabah sebesar 33,7%,

berarti kepuasan nasabah dapat meningkatkan loyalitas nasabah Bank BTN

Pringsewu.
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5.2 Saran

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini belum sempurna. Keterbatasan dalam

penelitian ini diharapkan dapat diperbaiki dan dikembangkan dalam penelitian

selanjutnya. Untuk itu peneliti memberikan saran untuk penelitian selanjutnya.

1. Variabel yang perlu ditingkatkan adalah citra perusahaan. Bank BTN Pringsewu

dapat meningkatkan citranya dengan cara menjadikan Bank BTN

Pringsewumerupakan Bank yang mampu bersaing dengan bank lain, menjaga

bahwa Bank BTN Pringsewu dimata nasabah adalah bank yang mampu

dihandalkan sebagai mitra bisnis nasabah, serta Bank BTN Pringsewu

memberikan manfaat dan kemudahan layanan transaksi perbankan pada

nasabahnya.

2. Bank BTN Pringsewu harus meningkatkan rasa percaya nasabah dengan

memberikan informasi tentang perbankan maupun keuangan dengan benar, Bank

BTN Pringsewu dapat menyelesaikan keluhan yang dihadapi nasabah dengan

cepat dan tepat serta produk perbankan yang ditawarkan Bank BTN pringsewu

merupakan produk yang aman dan tidak berisiko.


