ABSTRAK

PENGARUH EKUITASMEREK TERHADAP LOYALITASKONSUMEN
PADA PT TIKI JNE (JALUR NUGRAHA EKAKURIR)
CABANG BANDARLAMPUNG

Oleh:
KURNIAWATY

PT Tiki JNE merupakan perusahaan jasa milik swasta yang bergerak di bidang cargo
pengiriman barang maupun dokumen dan merupakan salah satu sarana jasa yang banyak
tersebar dimana-mana. Perusahaan harus selalu waspada terhadap strategi para pesaing yang
berusaha merebut pangsa pasar. Penciptaan merek yang dapat selalu diingat oleh konsumen
dapat merupakan salah satu hal yang membuat konsumen tidak berpindah ke merek lain.
Untuk itu perlu dilakukan suatu upaya agar merek suatu produk/jasa dapat selalu melekat di
pikiran konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh unsur ekuitas
merek yang terdiri dari variabel kesadaran merek (Brand Awareness), kualitas merek (Brand
Perceived Quality), asosias merek (Brand Association) dan loyalitas merek (Brand Loyalty)
terhadap Loyalitas Konsumen pada PT Tiki JNE.

Metode penelitian ini bersifat explanatory research dengan pendekatan survey dan jumlah
sampel sebanyak 100 responden.Teknis pengambilan sampel yang digunakan adalah non
probability sampling dengan metode accidental sampling, penelitian ini bersifat tertutup
dengan lima aternative jawaban dan pemberian skor nilai dengan menggunakan skala Likert.
Teknis analisis data menggunakan Regresi Linier Berganda dan diperoleh hasil sebagai
berikut :

Secara Simultan unsur ekuitas merek yang terdiri dari variabel kesadaran merek (X1),
kualitas merek (X2), asosiasi merek (X3) dan loyalitas merek (X4) berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y). Hal ini dibuktikan dengan Friwung = 34,619
> Fiapa 2,47 dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 maka H,, ditolak dan H; diterima yang
menyatakan bahwa kesadaran merek (X1), kualitas merek (X2), asosias merek (X3)
dan loyalitas merek (X4) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y)
dengan persentasi pengaruh 59,3%, sisanya 40,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini

Secara Parsial semua variabel yang diteliti mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y) dan yang dominan berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen (') adalah kesadaran merek (X 1) yang dibuktikan dengan t hitung =
3,135 >t 14e Sebesar 1,99 dan signifikasi 0,017 < 0,05 makaH ¢ ditolak dan H
diterima dengan persentasi pengaruh sebesar 30,5%.
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