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Pusat kebugaran merupakan kegiatan usaha jasa yang muncul karena masyarakat
mempunyai pola hidup sehat dan mulai mengikuti gaya hidup sehat, di mana jasa
kebugaran memberikan pelayanan yang berpusat pada pemenuhan kebutuhan dan
keinginan pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk mengimbangi
harapan pelanggan dan menciptakan nilai tersendiri bagi pelanggan.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh nilai pelanggan dilihat dari
nilai harga, nilai produk, dan nilai pelayanan pada keputusan menggunakan sarana
kebugaran dan pengaruh gaya hidup dilihat dari aktivitas, dan minat dasar
psikologi pada keputusan menggunakan sarana kebugaran pada pusat kebugaran
Andri di Bandar Lampung. Metode yang digunakan dalam penulisan ini adalah
metode kuantitatif dengan dukungan analisis tabulasi data. Alat pengumpulan data
adalah kuesioner dan tehnik pengolahan data yang dimulai dari tahap editing, tahap
koding, dan tahap tabulasi. Pengujian kuesioner menggunakan analisis faktor dan
cronbach alpha, sedangkan analisis data menggunakan regresi linier berganda. Lokasi
penelitian dilakukan di Pusat Kebugaran Andri di Bandar Lampung dengan sampel
sebanyak 96 orang pelanggan dari total populasi yang tidak diketahui.

Berdasarkan hasil regresi linier berganda dengan progeram SSPS Versi 17 di dapat
model regresi yaitu Y = 10,567 + 0,170X1 + 0,028X2 + et . Pengujian hipotesis
menggunakan uji R Square, uji F dan uji t dketahui bahwa uji R Square menunjukan
R Square sebesar 0,186 atau 18,6%. uji F dan uji t X1 dan X2 ( Nilai Pelanggan dan
Gaya Hidup) memiliki pengaruh terhadap keputusan untuk meggunakan sarana
kebugaran di Pusat Kebugaran Andri yang artinya Secara statistik diartikan H0

ditolak dan Ha diterima
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