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Penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban merupakan urusan wajib yang harus
diselenggarakan oleh pemerintah daerah. Untuk membantu kepala daerah dalam
melaksanakan urusan wajib tersebut maka setiap daerah otonom memerlukan unsur
pelaksana pemerintah daerah, salah satunya adalah Satuan Polisi Pamong Praja yang
merupakan lembaga teknis daerah dan pembentukannya berdasarkan Peraturan
Pemerintah No. 6 Tahun 2010 tentang Satuan Polisi Pamong Praja.Permasalahan
dalam penelitian ini adalah Bagaimana pelaksanaan peran Satuan Polisi Pamong
Praja dalam menjaga ketertiban umum dan ketentraman masyarakat Kota Bandar
Lampung? Apakah faktor penghambat pelaksanaan peran tersebut? Penelitian
dilakukan dengan cara normatif dan empiris..

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pelaksanaan peran Satpol PP adalah
sebagai koordinator operasional lapangan dengan bekerja sama bersama
dinas/instansi terkait lainnya, dan berpedoman pada SOP yang ditetapkan dalam
Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia No. 54 Tahun 2011 tentang
Standar Operasional Prosedur Satuan Polisi Pamong Praja. Dalam melaksanakan
perannya Satpol PP menggunakan tiga langkah operasi yaitu persuasif, preventif dan
represif. Faktor penghambat yang dihadapi Satpol PP dalam melaksanakan perannya
terbagi menjadi dua (1) faktor internal yang terdiri dari sumber daya manusia, sarana
prasarana dan anggaran dana (2) faktor eksternal yaitu sikap masyarakat yang tidak
kooperatif.

Dari hasil penelitian disarankan Pemerintah Kota Bandar Lampung hendaknya
meningkatkan lagi sarana prasarana, anggaran dana kegiatan serta peningkatan



sumber daya manusia sebagai anggota SatPol PP baik dari segi kualitas maupun
kuantitas sehingga dapat meningkatkan pendekatan kepada masyarakat agar bersifat
kooperatif dan mendukung setiap langkah kegiatan yang dilakukan SatPol PP dalam
rangka menjaga ketertiban umum dan ketentraman masyarakat.
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