
 

 

 

 

SANWACANA 

 

Alhamdulillahirobbil’alamin. 
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Bandar Lampung)” disusun sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar 

Sarjana Ilmu Adminsitrasi Bisnis di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Lampung. Penulis mengharapkan semoga skripsi ini dapat berguna 

dan bermanfaat untuk orang lain. 

Penulis menyadari tanpa adanya bantuan, dukungan, motivasi, semangat, arahan 

serta bimbingan dari berbagai pihak mungkin skripsi ini tidak dapat terselesaikan. 
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membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dengan penuh 

kesabaran, memberikan saran, arahan, serta nasihat yang amat berharga. 

Penulis ucapkan permohonan maaf untuk setiap salah dan khilaf penulis 

selama ini. 

5. Ibu Dr. Baroroh Lestari, S.Sos., M.A.B selaku dosen penguji yang telah 

membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dengan penuh 

kesabaran, memberikan saran, arahan, serta nasihat yang amat berharga. 

Penulis ucapkan permohonan maaf untuk setiap salah dan khilaf penulis 

selama ini. 

6. Bapak dan Ibu dosen Administrasi Bisnis yang telah membekali penulis 

dengan berbagai ilmu pengetahuan. 

7. Ibu Mertayana selaku Staff Jurusan Administrasi Bisnis yang selama ini telah 

banyak membantu dan memberikan dorongan semangat kepada penulis. 

8. Kedua orang tua, Papa tercinta Papa Liyas dan Mama tercinta Mama Eva 

yang selalu memberikan kasih sayang dan perhatiannya selama ini. 

9. Ketiga adik-adik, Seprida Wulandari yang sedang menempuh pendidikan di 

Universitas Indonesia, Meylina Sari yang sedang menempuh pendidikan di 

SMAN 2 Kotabumi dan M. Bagas Ramadhan yang sedang menempuh 

pendidikan di SDN 3 Tanjung Aman, terima kasih atas perhatian dan kasih 

sayangnya, semoga dapat membanggakan kedua orang tua. 

10. Sahabat-sahabat terbaik, Handy Ramadhan, Hilda Andini Siahaan, Bian, 

Nugroho Susanto, Ena Susana, Ayu Lestari Nofiyanti, Inggrid, Erika, Made 



Ria, Gede Wiradharma, Irham dan Julis yang telah memberikan motivasi dan 

semangatnya selama ini, terima kasih atas segalanya, semoga kita dapat 

menjadi orang yang sukses. 

11. Sahabat-sahabat sosialita, Nia Octavia, Cita Adelia Rachmasari, dan Ika 

Nursanti. Terima kasih kalian telah menjadi wanita-wanita terindah dalam 

hidupku. 

12. Teman-teman terbaik, Ratu C, Resty, Riko, Rinda, Yuki, Bekti, Ade, Agung, 

Ahwa, Andre, Supri, Ogi, David, Isal, Ega, Yudha L, Eriza, Rika, Sendy, 

Nabilla, Intan, Nanda, Vivi A, Vivi S, Putri, Loli, Suhe, Eka dkk, dan semua 

teman-teman Adminsitrasi Bisnis angkatan 2011 yang tidak dapat disebutkan 

satu persatu, terima kasih atas segala kebaikannya dan mohon maaf bila ada 

banyak kesalahan kata dan perbuatan yang kurang berkenan. 

13. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan namanya satu per satu, yang telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Saat ini hanya dapatku 

balas dengan ucapan terima kasih.  

14. Almamater Universitas Lampung yang turut mendewasakanku, baik dari segi 

pemikiran dan tindakanku. 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, 

akan tetapi sedikit harapan semoga skripsi yang sederhana ini dapat berguna dan 

bermanfaat bagi kita semua. Amin. 
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